
 
 
 
 
 
 

DETAIL PENGADUAN DAN TANGGAPAN TERKAIT PERIZINAN WARGAKU DAN  

MEDIA CENTER SURABAYA  

TAHUN 2025  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU  

KOTA SURABAYA  

 

 



 
 
 
 
 
 

 

REKAPITULASI PENGADUAN PER KATEGORI 

 

No KATEGORI JUMLAH  KETERANGAN 

1 Mal Pelayanan Publik  9 Kritik dan saran baik untuk MPP Siola, UPTSP Timur 
maupun SPP TIJ  

2 Perizinan 50 1. Informasi SSW ( 26 ) 
2. Informasi OSS ( 3 ) 
3. Informasi SIP ( 10 ) 
4. Pengaduan KRK ( 4 ) 
5. Lokasi usaha tidak ada IMB / PBG ( 5 ) 
6. Pengaduan Takon Sobat ( 1 )  
7. Pengaduan reklame ( 1 ) 

 

 

REKAPITULASI PENGADUAN PER BULAN 

No KATEGORI JUMLAH  

1 Januari 6 

2 Februari  12 

3 Maret 7 

4 April  2 

5 Mei 4 

6 Juni 2 

7 Juli 8 

8 Agustus  3 

9 September 8 

10 Oktober 4 

11 November 1 

12 Desember  1 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

PENGADUAN BULAN JANUARI  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENGADUAN BULAN FEBRUARI 
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PENGADUAN BULAN MARET 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

PENGADUAN BULAN APRIL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENGADUAN BULAN MEI  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENGADUAN BULAN JUNI  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENGADUAN BULAN JULI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENGADUAN BULAN AGUSTUS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENGADUAN BULAN SEPTEMBER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENGADUAN BULAN OKTOBER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENGADUAN BULAN  NOVEMBER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENGADUAN BULAN DESEMBER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 


