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Merupakan aplikoswﬁ’)\g:digunakon masyarakat

untuk mengakses berbagal layanan publik yang
disediakan oleh Pemerintah Kota Surabaya.

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KOTA SURABAYA



REKAPITULASI PENGADUAN PER KATEGORI

No

KATEGORI

JUMLAH

KETERANGAN

Mal Pelayanan Publik

Kritik dan saran baik untuk MPP Siola, UPTSP Timur
maupun SPP TlJ

Perizinan

50

1.

Noubhwn

Informasi SSW ( 26 )

Informasi OSS (3 )

Informasi SIP (10)

Pengaduan KRK (4)

Lokasi usaha tidak ada IMB / PBG ( 5)
Pengaduan Takon Sobat (1)
Pengaduan reklame (1)

REKAPITULASI PENGADUAN PER BULAN

No KATEGORI JUMLAH
1 | Januari 6
2 | Februari 12
3 Maret 7
4 | April 2
5 Mei 4
6 | Juni 2
7 | Juli 8
8 | Agustus 3
9 | September 8
10 | Oktober 4
11 | November 1
12 | Desember 1




PENGADUAN BULAN JANUARI



Pengaduan #58513/MC/1/2025

Selesai

0 cahyangi
@ 03-01-2025 1105

T Olduus rFenygajudan ienipal Frakux
Segang beriangsung Seiesal

Status pengajuan praktik di ERHA ULTIMATE GALAXY MALL - SURABAY

@ Pengajuan diterima
saya seorang dokter yang akan membuat surat izin prakter baru untuk erha ultimate galaxy mall, saya sudah melakukan pengajuan pengisian data form di ssw alfa tapi
tidak bisa di proses karena harus membuat pengajuan tempat praktek dahulu di satu sehat, sava sudah mengajukan tempat praktek erha ultimate galaxy mall tapi
sampai sekarang tdk segera di validasi sehingga saya terkendala tdk bs melanjutkan proses pembuatan surat izin praktek saya dan sava tdk bisa berpraktek di tempat

tersebut
NIK Telepon
3ITREET LT ELES 087787755177
Alamat Kejadian Kecamatan
Gubeng

Jenic Kelamin

Tanggapan

a Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu

@ 05-01-202521:42
© Tanzzal Tindsk Lanjut  05-01-2025 21:42
Selamat Malam Yth. dr. Czhyangi Abi Szka Terima kasih atas kesediaannya memumnggu jawaban dari kami, dan kami mohon maaf atas kendala yang telah dialami.
Terkait dengan pengaduan dokter data fasyankes yang belum muncul pada website sswalfa surabaya.go.id untuk pengajuan SIP, setelzh petugas kami dari DPMPTSP
kota surabaya menghubungi pemohon dan melakukan analisa dengan hasil bahwa terjadi integrasi https://satusehat kemkes.go.id/sdmk dengan
https://sisdmk kemkes.go.1d’ kurang berjalan maksimal, sehingga data yang sudah diinput oleh pemohon tidak masuk ke sisdmk sedangkan sesuai nota kesepakatan
antara Pemerintah Kota Surabaya dengan Kementerian Kesehatan Republik Indonesia. sistem sswalfa surabaya.go.id dengan hitps://sisdmk kemkes go.id’ sudah
terintegrasi oleh karena itu, pengaduan ini akan menjadi pantavan khusus kami dan sudah di laporkan kepada pengelola sisdmk tingkat dinkes kota surabava.
Pemohon akan di fasilitasi oleh petugas melalui whatsapp yang digunakan untuk menghubungi pemohon. Apabila masih mengalami kemndala dapat konfirmasi
kembali di nomer whatsapp tersebut kembali. Jika masih terdapat kendala atau membutuhkan penjelasan lebih lanjut, dapat menghubungi : * PTSP Surabaya Pusat,
MPP Gedung Siola, J1. Tunjungan No. 1-3 Lt. 1 Surabaya No. Telp : 031 - 99001779 * PTSP Surabayva Timur, JI. Menur No. 31 C Surabaya No. Telp 031 - 5982284
ext 0 * Atau Live chat Takon Scbat sebagai layanan konsultasi online 0852-3498-2434 Demikian untuk menjadikan maklum, atas perhatiannya disampaikan terima
kasih.
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Tanggapan

n Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
o 10 2

selama siang sdri Eurika Winata Sehubungan dengan permohonan Saudari, maka dengan ini disampatkan bahwa permohonan Saudara
termasuk permohonan informasi publik sehingga berdasarkan ketentuan pada Undang-undang Nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik Jo. Peraturan Walikota Surabaya Nomor 81 Tahun 2011 tentang Tata Kerja Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Kota Surabaya, vang berwenang untuk mengelola pelavanan informasi dan dokumentasi di
fingkungan Pemerintah Kota Surabaya adalah Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Surabaya selaku Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) Kota Surabava. Berdasarkan hal tersebut. maka Saudara dapat mengirimkan surat permohonan informasi kepada
Dinas Komunikasi dan Informatika selaku Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kota Surabaya, J1. Jimerto No. 25-27,
lantai VL.



Pengaduan #58981/MC/1/2025

Selesai

Stephen Hariono
© 15012025 10:09

DOWNLOAD #

OPD: Dinas Pensnaman Modal das Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Topik: Pelsysnan SSW

Kstegori: Keluban

selamat pagi, saya mau tanya kejelasan terkait permintaan dari pihak dinas terkait salah penulisan atau memperbaiki penulisan nomor IPT
pada pengajuan perpanjangan IPT saya dengan data NOMOR PENDAFTARAN : 264064 / 04-12-2024 NAMA PEMOHON :
TJONG.SATRIO BUDIONO ALAMAT PEMOHON : JL.JAGALAN NO.33 SURABAYA NO PONSEL : ALAMAT EMAIL : JENIS
IZIN : Perpanjangan Izin Pemakaian Tanah KODE PIN MONITORING : WWGGAM Kategori Layanan : Layanan Pemakaian Aset
Daerah Lokasi Pengambilan SK / Rekom : TIMUR Semua data sudah kami tulis sesuai dengan format cetakan IPT yvang kalian sediakan
di halaman upload data, namun jika masih salah, maka kami harus menulis seperti apa?

NIK Telepon

B57RrrrreeE 081313316155

Alamat Kejadian Kecamatan
Bubutan

Jenis Kelamin
laki-laki Kelurahan

Alun-Alun Contong
Email

stephenhariono61@gmail.com

Tanggapan

0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu

@ 15-01-2025 16:3¢

O Tanggal Tindak Lanjut - 15-01-2025 16:58
Selamat Sore Yth. Bapak Stephen Ariono Mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Setelah kami cek berkas dengan No Pendaftaran
264064 / 4 Desember 2024 dalam proses Berkas Kurang Lengkap (Perlu Perbaikan Oleh Pemohon), pada sistem SSW ALFA terdapat
dobel no SK IPT di persil J1. Sulung I/ 5 Surabaya. saat ini telah kami koordinasikan dengan Perangkat Daerah terkait dan kami akan
menghubungi pemohon di nomer tlp yang tertera pada laporan pengaduan ini apabila sudah ada perbaikan dalam sistem perizinan kami .
Mohon kesediaannya menunggu informasi tersebut. Apabila masih terdapat hal-hal yang kurang jelas atau masih membutuhkan
penjelasan lebih lanjut. Saudara dapat menghubungi kami di nomor : - Whatsapp TAKON SOBAT : 085234982434 - PTSP Surabaya
Pusat: 031 - 99001779 - PTSP Surabaya Timur: 031 - 5982284, 031- 58253587 pada hari senin s.d kamis (07.30 s.d 15.00) wib). hari
jumat (07.30 s.d 14.30 wib) istirahat (11.00 s.d 13.00 wib) dan pada hari sabtu (09.00 s.d 13.00 wib) Demikian vuntuk menjadikan
maklum, atas perhatian dan kerjasamanya disampatkan terima kasih.
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Pengaduan #59324/MC/1/2025

0 Yuzril thza Altani
Maulana

Kelempetannya aavs angeap pagal dalam mongaties 2al seperts == tecimakasih
NIK Telepon
JEIRee e s enen 082232738710
Abamat Kejadian Kecamatsn
I kavoon ssami stand seediass (sebelah INE) Geutery
Jenis Kelamin Keluraban
Jak-Jake Embong Xaliasiu
Tanggapan
Q Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
© 22-01-202517:51

© Tanggal Tindak Lamjut - 22-01-2025 17:51

Selamat sore Bapak Yuzril Thza Alfani Maulana Terimakasih atas informasi yang Bapak sampaikan terkait usaha cafe yang berada di
lokasi kayoon. Berdasarkan hasil pelacakan pada sistim OSS bahwa pelaku usaha tidak memiliki Nomor Induk Berusaha (NIB) dan tidak
memiliki Izin Mendirikan Bangunan (IMB). Terkait keberadaan usaha cafe tersebut segera kami tindaklanjuti dengan kegiatan
pengawasan dan pembinaan dari PD teknis terkait yaitu Disbudporapar. DPRKPP. DLH. Satpol PP. Kelurahan Embong Kaliasin dan
Kecamatan Genteng sesuai Perwali Surabaya No 24 tahun 2024 tentang Perubahan Kedua atas Peraturan Walikota Surabaya Nomor 52
Tahun 2023 tentang Perizinan dan Non Perizinan di Kota Surabaya. Apabila masih terdapat hal-hal yvang kurang jelas atau masih
membutuhkan penjelasan lebih lanjut. Saudara dapat menghubungi kami di nomor : - Whatsapp TAKON SOBAT : 085234082434 - PTSP
Surabaya Pusat : 031 - 99001779 - PTSP Surabaya Timur: 031 - 5982284, 031- 58253587 pada hari senin s.d kamis (07.30 s.d 15.00)
wib). hari jumat (07.30 s.d 14.30 wib) istirahat (11.00 s.d 13.00 wib) dan pada hari sabtu (09.00 s.d 13.00 wib) Demikian untuk
menjadikan maklum, atas perhatian dan kerjasamanva disampaikan terima kasih.



Pengaduan #59337/MC/1/2025

Selesai

0 rizki anugerah
lastiyanto

© 22-01-2025 16:47

Ferwirster Aalwress Sorasbers Sund famesessr ket Feneus Usdiratferarr vedMn e

[ Persatan yong aiperae

Kategori: Keluhan
Assalamaulaikum, selamat sore, saya akan mengajukan permohonan izin depot air minum isi ulang website di SSW Alfa surabaya kenapa
di menu website hanya ada izin penutupan? kok tidak ada pembuatan permohonan izin baru?

NIK Telepon

£ R e 081227876531

Alamat Kejadian Kecamatan
Semampir

Jenis Kelamin

laki-laki Kelurahan
Pegirian

Email

super.rizqi2017@gmail.com

Tanggapan

0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
© 22-01-2025 18:17
© Tangzal Tindak Lanjut - 22-01-2025 18:17
Selamat sore Bapak Rizki Anugerah Lastiyvanto Terimakasih atas pertanyaan yang Bapak ajukan terkait permohonan izin air minum isi
ulang. Untuk usaha depot air minum isi ulang dapat mengajukan pada laman oss.go.id dengan KBLI 11052 (Industri Air Minum Isi
Ulang) dengan tingkat risikc menengah tinggi dan diperlukan NIB dan Sertifikat Standar yang terverifikasi. Persyaratannya memiliki

akun Sistem Informasi Industri Nasional (SIINas) dan memenuhi Kewajiban standar Industri Air Minum Isi Ulang vang ditentukan dalam
SIINas. Selain itu pelaku usaha wajib memiliki persyaratan dasar berupa Kesesuaian peruntukan dan kesesuaian fungsi bangunan gedung
vang digunakan untuk lokasi usaha. Untuk pendampingan pengurusan izin, saudara dapat hadir di klinik investasi MPP Siola Surabaya
atau SPP terdekat di wilavah saudara. Apabila masih terdapat hal-hal yang kurang jelas atau masih membutuhkan penjelasan lebih lanjut,
Saudara dapat menghubungi kami di nomor : - Whatsapp TAKON SOBAT : 085234982434 - PTSP Surabaya Pusat : 031 - 99001779 -
PTSP Surabaya Timur: 031 - 5982284, 031- 58253587 pada hari senin s.d kamis (07.30 s.d 15.00) wib), hari jumat (07.30 s.d 14.30 wib)
istirahat (11.00 s.d 13.00 wib) dan pada hari sabtu (09.00 s.d 13.00 wib) Demikian untuk menjadikan maklum, atas perhatian dan
kerjasamanva disampaikan terima kasih.



Pengaduan #59427/MC/1/2025

Selesai

avri dianto
@ 24:01-2025 14:22

OPD: Dinaz Penanaman Modal das Pelsyanan Terpadn Satu Pinta

Perijinan saya dipersulit oleh DPM PTSP Kota surabaya’ SSW
NIK Telepon
5 087865500563
Alamat Kejadian Kecamatan
Gubeng
Jenis Kelamin
laki-laki Kelurahan
Gubeng
Email
avridianto@gmail com
Tanggapan
0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu

© 24-01-2025 15:14
O Tanggal Tindak Lanjut - 24-01-2023 15:14
Selamat Sore Yth. Avri Dianto Mohon maaf atas ketidaknyamanannya dalam pelavanan kami. mohon dibantu informasikan perthal
kesulitan vang dialami dalam pengajuan perizinan yang dimaksud dapat berupa informasi. nomer permohonan izin atau berupa screenshot
layanan dan kesulitannya. agar kami dapat memberikan solusi serta penyelesaian untuk hal tsb Apabila masih terdapat hal-hal yang
kurang jelas atau masih membutuhkan penjelasan lebih lanjut, Saudara dapat menghubungi kami di nomor : - Whatsapp TAKON SOBAT
1085234082434 - PTSP Surabaya Pusat : 031 - 99001779 - PTSP Surabava Timur: 031 - 5982284, 031- 58253587 pada hari senin s.d
kamis (07.30 s.d 15.00) wib). hari jumat (07.30 s.d 14.30 wib) istirahat (11.00 s.d 13.00 wib) dan pada hari sabtu (09.00 s.d 13.00 wib)
Demikian untuk menjadikan maklum. atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima kasih.



Pengaduan #59643/MC/1/2025
Selesai

ﬂ FAHRUL FIRMAN ANUGRAH
SAPUTRA
© 30-01-202521:00
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mohon bantuan pada saat membuat kartu tanda pencari kerja tidak mendapatkan pin dan kuesioner untuk cek progres dan mengunduh
hasil, sehingga kartu lama untuk diproses.

NIK Telepon

FSTRIIITRATEEAS 082135135861

Alamat Kejadian Kecamatan
Tambaksari

Jenis Kelamin

laki-laki Kelurahan
Dukuh Setro

Email

fahrulfirman as@gmail.com

Tanggapan

0 Admin Dinas Perindustrian dan Tenaga
Kerja
© 31-01-2025 09:05
© Tenggal Tmdak Lanjut - 31-01-2025 09:03

Selamat Siang, terima kasth telah menghubungi Dinas Perindustrian dan Tenaga Kerja Kota Surabava. terkait pengaduan Saudara, pada
proses pembuatan kartu pencari kerja di akun Saudara terdapat revisi, silahkan di klik kotak kuning (EDIT permohonan) untuk di cek
kembali apakah ada kesalahan dalam pengisian berkas, jika sudah selesai di cek dan direvisi . Saudara bisa klik pada bagian upload berkas
lalu klik SELESAI



PENGADUAN BULAN FEBRUARI



Pengaduan #59829/MC/I1/2025

Selesai

Almaura Rizky Nurfitria

© 04-02-2025 21:27

DOWNLOAD ¥

OFD: Dinaz Penanaman Modal dan Pefayanan Terpadu Satu Pintu

Halo.. Saya ingin mengajukan SIPP untuk ditempat kerja saya yang baru tetapi kenapa pada saat saya mengisikan data dan menyimpannya
terdapat tulisan "Data tidak terdaftar di SISDMK" padahal untuk data yang ada di SISDMK sudah saya lengkapi dan sudah meminta SPV
untuk memvalidasi. Lantas saya harus bagaimana ya? Karena saya sudah lebih dari 3 bulan masih tetap sama keterangan yang muncul.
Terima kasih

NIK Telepon
A5Tgmrsashzesers 0895418076900
Alamat Kejadian Kecamatan
Jambangan
Jenis Kelamin
perempuan Kelurahan
Kebonsari
Email
rizkyalmavra@gmail.com
Tanggapan
n Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu

© 05-02-2025 09:27
© Tanggal Tindak Lanjut - 05-02-2025 0927

Selamat Pagi Yth. Almaura Rizky Nurfitria Terima kasth atas kesediaannya menunggu jawaban dari kami dan kami mohon maaf atas
kendala vang dialami. Terkait dengan kendala tersebut “data anda tidak ditemukan pada sisdmk“pada pengajuan permohonan Surat Izin
Praktik Perawat (SIPP) setelah proses pengecekan lebih lanjut oleh petugas DPMPTSP dan sudah menghubungi pemohon melalui
whatsapp. terdapat double pengajuan sarana pada satu sehat pada menu “pengajuan tempat praktikdan pada data profil pekerjaan di
https://satusehat kemkes go.id/sdmk/dashboard sehingga mengakibatkan data tidak terbaca pada website https://sswalfa surabava.go.id/
oleh karena itu pemohon diintruksikan untuk konfirmasi kepada admin fasyankes klinik untuk menghapus data “sertifikasi” untuk
fasyankes yang diajukan pada menu data fasyankes. Hal ini sesuai dengan yang diintruksikan petugas kami melalui aplikasi whatsapp
Apabila masih mengalami kendala dapat konfirmasi kembali di nomer whatsapp tersebut kembali. Jika masih terdapat kendala atau
membutuhkan penjelasan lebih lanjut. dapat menghubungi - * PTSP Surabaya Pusat, MPP Gedung Siola, JI. Tunjungan No. 1-3Lt. 1
Surabaya No. Telp : 031 - 29001779 * PTSP Surabaya Timur. JI. Menur No. 31 C Surabaya No. Telp 031 - 5082284 ext 0 * Atau Live
chat Takon Sobat sebagai layanan konsultasi online 0852-3498-2434



Pengaduan #59854/MC/I1/2025

Selesai

n sugi indarwati
© 05.02:2025 1224

OFPD: Dinaz Penanaman Modal dan Pefayanan Terpadu Satu Pintu
Topik: Pelsyanan Petugas Loket PTSP
Kategori: Kelohan

perizinan perpanjangan lama sekali 7 hari tidak jalan di GS / SCANNER GAMBAR IPT sava daftar di siola biasanya daftar di menur
apakah berbeda 7 2 kali sava ke siola awalnya masih proses terus di koordinasikan pengukuran, apakah kepala dinas gak cek ricek berkas

gak jalan lama kenapa
NIK Telepon

< C¥ bl dcagbbhtdhits 085843042054
Alamat Kejadian Kecamatan
siola pelayanan Genteng

Jenis Kelamin Kelurahan
perempuan Genteng
Email

semogasukses

Tanggapan

0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu

© 05-02-2025 1524
O Tanggal Tindak Lanjut - 05-02:2025 15:24
Selamat Siang Yth. Sdr. Sugi Indanwati Sebelumnya kami sampaikan permohonan maaf jika dalam pelayanan kami terdapat
ketidaknyamanannya. Sehubungan dengan keluhan Saudara, petugas DPMPTSP telah berusaha menghubungi Saudara berkali-kali
melalui nomor telp 031 99001779 ke nomor HP Saudara vang tercatat 085843942954 namun tidak dapat terhubung (sedang dialihkan).
Kami juga sudah menghubungi saudara melalui chat WA dinas, akan tetapi nomor HP tersebut tidak terhubung dengan WA. Maksud
petugas adalah untuk memperoleh informasi lebih lanjut dalam rangka klarifikasi dan memberikan penjelasan untuk penyvelesaian masalah
karena setelah dilakukan pengecekan data permohonan sejenis, petugas belum mendapatkan permohonan vang Saudara maksudkan dalam
sistem data base aplikasi perijinan sswalfa. Oleh karena itu. mchon untuk memberikan Informasi nomor pendaftaran‘nomor online berkas
permohonan Saudara sehingga kami bisa menelusuri penvebabnya serta memberikan penjelasan yang dapat dipertanggungjawabkan atas
permasalahan Saudara melalui media wargaku atau nomor chat WA kami. Apabila masih terdapat hal-hal vang kurang jelas atau masih
membutuhkan penjelasan lebih lanjut. Saudara dapat menghubungi kami di nomor : - Whatsapp TAKON SOBAT : 085234082434 - PTSP
Surabaya Pusat : 031 - 99001779 - PTSP Surabaya Timur: 031 - 59082284, 031- 58253587 pada hari senin s.d kamis (07.30 s.d 15.00)
wib), hari jumat (07.30 s.d 14.30 wib) istirahat (11.00 s.d 13.00 wib) dan pada hari sabtu (09.00 s.d 13.00 wib) Demikian untuk
menjadikan maklum, atas perhatiannya disampaikan terima kasih.



Pengaduan #59915/MC/11/2025

Selesai
0 Mayang Wangi Sukma
Irawan
Qo tane
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Suya telub metikukan pesgiyjuan fams AK-] sejek unggal 23 Janeari 123, tetam sampai dengan hart (0l 7 $ebmuan 2029 pmses dokumen terschut belum jug
sekesisi. Sedanghan besok merupakan ndwal sava mengikin tes seldksi minat hakat useck mengekn pelocihan ekspor-wnpor denaker. Hagmmana solussmya
hapalibu?
NIK Telepoz.
13jsseccssescsee 13169182
Womokrnne
Tanggapan
0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu

© 07-02-2025 09:06
O Tanggal Tindak Lanjut - 07-02-2025 09:06
Selamat pagi Yth. saudari Mayang Wangi Sukma Irawan Terkait kendala vang di alami, Disampaikan bahwa permohonan vang diajukan
untuk layanan kartu AK-1 yang diajukan pada tanggal 23-01-2025 prosesnya telah terbit (SK terbit) pada tanggal 24-01-2025 pukul 14.48
sesuai screenshot history vang sdri sampaikan . Pemohon dipersilahkan unduh hasil kartu AK-1 melalui akun sswalfanya. Berikut
Langkah vang harus dilakukan vaitu log in ke akun sswalfa - klik akun cari fitur cetak perizinan saya -> isi kuisioner -> dan gambar
print akan menyala lalu klik unduh. Jika masih terdapat kendala atau membutuhkan penjelasan lebih lanjut. dapat menghubungi : * PTSP
Surabaya Pusat. MPP Gedung Siola, J1. Tunjungan No. 1-3 Lt. 1 Surabaya No. Telp : 031 - 99001779 * PTSP Surabaya Timur, J. Menur
No. 31 C Surabaya No. Telp 031 - 5982284 ext 0 * Atau Live chat Takon Sobat sebagai layanan konsultasi online 0852-3498-2434
Demikian untuk menjadikan maklum, atas perhatiannya disampaikan terima kasih.



Pengaduan #60150/MC/I11/2025

Selesail

sugi indarwati
© 11.02-2025 14:32

OFD: Dinss Pessusman Modal das Pelaysuun Terpadu Sate Pinte

Topik: Pelayznan S5W

Katepnri; Keluhan

perpanjangan saya proses di GS / SCANNER GAMBAR IPT dari tanggal 3 gak jalan sama sekali, apakah dari kepala dinas gak ada
evaluasi atau cek ricek berkas gak jalan itu, tolong pak er: pak armuji evaluasi oknum staff yang memperlambat berkas itu. KITA D1
TUNTUT UNTUK BAYAR RETRIBUSI SETIAP TAHUN HARUS TEPAT WAKTU TAPI TIMBAL BALIK PENGURUSAN
SELANJUTNYA SANGAT MENGECEWAKAN

NIK Telepon
3578"mensnnnu iyl 085843942054
Alamar Kejadian Kecamatan
mall pelayanan publik siola Genteng
Jenis Kelamin Kelurahan
peérempuan Ketabang
Email
semogasukses
Tanggapan
0 Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset

Daerah

O 11-02-2025 14:43
O Tunggal Tindak Lanjut - 11.02-2025 14,39

selamat sore 1bu mohon untuk informasi no online pendaftaran permohonan atau mohon upload tanda bukti pendaftaran untuk lebih
memudahkan kami untuk mengecek permohonan ibu, mohon maaf atas ketidaknyamanannya terimakasih

0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
O 11.02-202521:13

@ Tonggal Tindak Lanjut - 11.02.2025 21:13

Selamat malam Yth. Sdr. Sugi Indarwati Sebelumnya kami sampaikan permohonan maaf jika dalam pelayanan kami terdapat
kendaknyamanannya. Sehubungan dengan keluhan Saudara, petugas DPMPTSP telah berusaha menghubung: Saudara berkali-kali
melalui nomor telp 031 99001770 ke nomor HP Saudara yang tercatat 085843942054 namun tidak dapat terhubung (sedang dialihkan).
Kami juga sudah menghubungi saudara melalui chat WA dinas, akan tetapi nomor HP tersebut tidak terhubung dengan WA Maksud

petugas adalah untuk memperoleh informasi lebih lanjut dalam rangka klarifikasi dan memberikan penjelasan untuk penyelesaian masalah
karena setelah dilakukan pengecekan data permohonan sejenis, petugas belum mendapatkan permohonan yang Saudara maksudkan dalam
sistem data base aplikasi perijinan sswalfa. Oleh karena itu, mohon untuk memberikan Informasi nomor pendaftaran/nomor online berkas
permohonan Saudara sehingga kami bisa menelusurt penyebabnya serta memberikan penjelasan yang dapat dipertanggungjawabkan atas

permasalahan Saudara melalui media wargaku atau nomor chat WA kami. Apabila masih terdapat hal-hal yang kurang jelas atau masih

membutuhkan penjelasan lebih lanjut, Saudara dapat menghubungi kami di nomor : - Whatsapp TAKON SOBAT © 085234982434 - PTSP

Surabaya Pusat : 031 - 99001779 - PTSP Surabaya Timur: 031 - 5982284, 031- 58253587 pada hari senin s.d kamis (07 30 5.d 15.00)
wib), hari jumat (07.30 s.d 14.30 wib) istirahat (11.00 &.d 13.00 wib) dan pada hari sabtu (02.00 s.d 13.00 wib) Demikian untuk
menjadikan maklum, atas perhatiannya disampaikan terima kasih.



Penpachuan AGO180/NCM/2005

Sebare

nsusmmmuu

Uetat noneor Safiw Y1705, sevihan Serkas sevakbar vaems Penoonaran Sarat lom Rekem & Datng Fesaaas Ry wmps wicrang
Betnes hetuar Sebub venafihng berbas shafs vk Ileh Serperal dars hétsatey teaihe besbos tenfihn & hepals dme Sas Barami
el areed Keonate 5002 040 U Oengas monior Safar lhie ofn Verifitied dad: hepas duas he pessssacm basy s bunk wakm han
Krpa =i ko leaa barget made 2hjus Sebed puadiaba) Ran dan ram bene Nema Prrinsas yuey desctoedar «> KK New Lavah Taga
Rawpor Lavass = Lyrma Poonaten B3 = Kersa Paowsbimm & Peastim

NIX Tehpan

F57eesesessenes ONIII00300

Alsmiat Kejadian Ketamatan
Sy

Jwun Xelsme

ukrhb Kelurabam
Ramokatnm|

Tanadl

Mt o 03 S ron

Tanggapan

n Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu

@ 12-02-2025 14:01

Selamat siang Yth. Sdr. Susanto Halim Mohon maaf atas ketidaknyamannya. Terkait dengan keluhan Sdr atas permohonan KRK Non
Rumah Tinggal dengan No Pendaftaran 33289 / 07-02-2025, kami telah berkoordinasi dengan Perangkat Dinas terkait agar bisa segera
bisa diterbitkan KRK. Saat ini berkas permohonan dimaksud telah diproses lebih lanjut dan diharapkan Saudara melakukan monitoring
proses berkas secara berkala pada sistem sswalfa.surabaya.go.id. Apabila masih terdapat hal-hal yang kurang jelas atau masih
membutuhkan penjelasan lebih lanjut. Saudara dapat menghubungi kami di nomor : - Whatsapp TAKON SOBAT : 085234982434 - PTSP
Surabaya Pusat : 031 - 99001779 - PTSP Surabaya Timur: 031 - 5982284, 031- 58253587 pada hari senin s.d kamis (07.30 s5.d 15.00)

wib). hari jumat (07.30 s.d 14.30 wib) istirahat (11.00 s.d 13.00 wib) dan pada hari sabtu (09.00 s.d 13.00 wib) Demikian untuk
menjadikan maklum, atas perhatian disampaikan terima kasih.



0 SUSANTOHALIM

Nabh saya sa desarasan bust mengadu langrung ke nm sama whassapp takon sobat Katanys lebih cepat karens drpantau wali kota Mssalshnys mi #tu jamn dac ban
kenja Kopa 53 ads pergecakan venfikast berkas sama sekals & nomor peadaftaran 33289

1409 & al T8

0 +62 852-3498-2434 =
e (]

19ga akar

al dan luar

Q Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu

Teskait dengam keluhan Sdr atas permokonan KRXK Noo Rumsh Tmggel dengan No Pendafiaran 33259 7 07.02.2025, kami telsh berkoordinasi dengan Perangicat
Dinas teckait agar busa segen bisa diterbitian KRK. Saat ini berkas permohoean dimakyod telah diprozes letuh lanjut dan ditaraphan Saudars melakulcan monitoring
peroses berkas secara berkalas pada nistem sywalfa sueabava go id

0 SUSANTOHALIM

Bask kak sava tunggra, saye panteo secara berkala webaite sywalfa, dan sava sangat betharap pesomoran KRK mva besa iceluar hart e Kazena

. .
» .

et imterre .




Pengaduan #60242/MC/11/2025

Selesai

Q Lailatul Mufidah
Rizqiyah

@ 13-02-2025 11:40

OFD: Dings Pensnaman Modal dan Pelsyanan Terpadu Sutw Pinin

Topik: Pelsyaman SSW

CETAK AK-1 Kenapa saya tidak bisa cetak AK-1? Utk 1si kuesioner dimana ya?

NIK Telepon

5 085735718291

Alamat Kejadian Kecamatan
Wonocolo

Jenis Kelamin

perempuan Kelurahan
Siwalankerto

Email

lailamufidah10:@gmail.com

Tanggapan

0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu

© 13-02-2023 1415

Selamat siang Yth. saudari Lailatul Mufidah Rizqiyah Disampaikan bahwa permohonan yang diajukan untuk layanan kartu AK-1 vang secara history sudah selesai
Pemohon dipersifahkan unduh hasil kartu AK-1 melalus akun sswalfanya. Berikut Langkah yang harus dilakukan yaitu log in ke akun sswalfa -> klik akun car fitur
cetak perizinan saya -> isi kuistoner -> dan gambar print akan menyala lalu klik vnduh. Jika masih terdapat kendala atau membutuhlan penjelasan lebih lanjut. dapat
menghubungi : * PTSP Surabaya Pusat, MPP Gedung Siola; JI. Tunjungan No. 1-3 Lt. 1 Surabaya No. Telp : 031 - 99001779 * PTSP Surabaya Timur, J1. Menur No.
31 C Surabaya No. Telp 031 - 5982284 ext 0 * Atau Live chat Takon Sobat sebagai layanan konsultasi online 0852-3498-2434 Demikian untuk menjadikan maklum,
atas perhatiannya disampaikan terima kasth.



Pengaduan #60343/MC/11/2025

Selesai

Normayanti

@ 15-02-202323:43

OPD: Dinss Penanaman Modal dan Pelayanss Terpadn Sxin Pintue
dilingkungan pemukiman sy ada rumah jl. dpt 4 no.10 yg sptnya jd tempat usaha entah apa tp terlihat ada bbrp pegawainya pagi-sore/malam. beroperasi sejak akhir
desember 24. apakah ini sch berijin? karena tdk terlihat ada papan nama usaha & no fjinnya

NIK Telepon

35?8*8*38*8*‘3*8 7316981

Alamat Kejadian Kecamatan

darmo permai timur 4 Sukomanunggal

Jenis Kelamin Kelurahan

perempuan Putat Gede

Email

vanti. hcy@gmail.com

Tanggapan

0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu

© 16:02-2025 14:57
Selamat Siang Tou Normayanti Terimakasih atas informasi Pengaduan yang Ibu sampaikan terkait usaha yang berada di JI. Darmo Permai Timur 4 No. 10.
Berdasarkan pencarian pada sistem OSS kami tidak menemukan vsaha yang berada di Alamat tersebut. untuk pengaduvan ibu terkait vsaha tersebut akan kita tindak
lanjut dan akan dikoordinasikan kepada Perangkat Daerah teknis yang berwenang, Satpol PP, kelurahan sonokwijenan dan kecamatan sukomanunggal uatuk
dilakukan pengawasan dan pembinaan. Apabila masih terdapat hal-hal yang kurang jelas atau masih membutuhkan penjelasan lebih lanjut, Saudara dapat
menghubuagi kami di nomor : - Whatsapp TAKON SOBAT : 085234982434 - PTSP Surabaya Puzat : 031 - 99001779 - PTSP Surabaya Timur: 031 - 5982284, 031-
58253587 pada hari senin s.d kamis (07.30 5.d 15.00) wib), hari jumat (07.30 s.d 14.30 wib) istirahat (11.00 3.d 13.00 wib) dan pada hari sabte (09.00 s.d 13.00 wib)
Demikian untuk menjadikan maklum, atas perhatian dan kerj va disampaikan terima kasih.




Pengaduan #60438/MC/I1/2025

Selesai

n Istib saroh
© 17-02-202322:18

OFD: Dinss Pensnamen Modal den Pelzyanan Terpadu Satu Pintu
Topilk: Informsasi Mal Pelgyanan Poblik (AMPYF)

Kenapa blanko stnk sampai HABIS ... saya amat sangat membutuhkan karena tidak bisa cari vang

NIK Telepon
3578 snerrerinns 081331019699
Alamat Kejadian Kecamatan
jLkupang nggunung barat 1 /18 Sawahan
Jenis Kelamin Kelurahan
perempuan Putat Jaya
Email
alisyaroh@gmail com
Tanggapan

Admin D

@ 18-02-202307:43
Mohon maaf atas ketidaknyamananya, untuk Ketersediaan Blanko STNK bukan merupakan kewenangan Pemerintah Kota Surabaya.
Untuk pengaduan yang menjad: kewenangan Kementerian'T embaga/Pemerintah Propinsi Jawa Timur, dapat disampaikan melalui Sistem Pengelolaan Pengaduan
Nasional (SP4N) melalui website : lapor.go.id. Terimakasih.



rengaauan #bUS LS/ MU/1IfZULD
Selesai

n nurul hidayat
@ 19-02-2025 1043

OPD: Dinss Penanaman Modal dan Pelsyanan Terpadn Setu Pintn

Topilc Informes Mal Peluyanss Publik (MFP)
minggu lalu mau vrus perpanjangan SIM di sioala , d depan di tawari oleh satpam uvntuk di bantu urus cm foto saja dgn biaya 330 | karena saya menolak . selanjutnya
tanya lokasi dikasih petunjuk yg salah ( di sasamo) masak vrus sim di tunjulkkna ke parkiran basemant yg gelap . ciri ciri satpam agak gendut

NIK Telepon

FRTGesvssnnenans 081232308844

Alamat Kejadian Kecamatan

1 genting tambak dalam 152 Genteng

Jenis Kelamin Kelurahan

laki-laki Genteng

Email

farid63aj@gmail.com

Tanggapan

n Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu

© 18-02-2025 1458
© Tangzsl Tindak Lanjut - 18-02-2025 14:37
Selamat Siang Nurul Hidayat Mohon maaf atas ketidak nyamanannya dalam pelayanan yang kami berikan dan Terimakasih atas informasi Pengaduan tsb,
berdasarkan informasi yang diberikan, dapat kami infokan bahwa layanan perpanjangan SIM di MPP SIOLA memiliki persyaratan berupa surat sehat dan psikotest
vang mana produk tsb berada di lvar area MPP (Gedung TEC), maka dari 1tu pemohon wajib membawa kelengkapan persyaratan vang dimaksud sebelum mengambil
antrian di loket perpanjangan SIM dan kami sarankan selalu meminta segala informasi apapun kepada petugas resmi MPP SIOLA (LINMAS) agar mendapatkan
informasi perizinan yang lebih jelas dan baik, Adapun hal-hal yang terjadi diluar kewenangan layanan di MPP SIOLA maka hal tsb akan menjadi bahan evaluast serta
perbaikan dalam layanan kami Apabila masih terdapat hal-hal yang kurang jelas atau masih membutuhkan penjelasan lebih lanjut. Saudara dapat menghubungi kami
di nomor dan sentra layanan kami lainnya : - Whatsapp TAKON SOBAT : 085234982434 - PTSP Surabaya Pusat : 031 - 99001779 - PTSP Surabaya Timur: 031 -
5982284, 031- 58253587 - SPP Pakal (untuk wilayah Barat) - SPP Nambangan (untuk wilayah Utara) - SPP TILJ JOYOBOYO (untuk wilayah Selatan) pada hari senin
s.d kamis (07.30 5.d 15.00) wib), hari jumat (07.30 s.d 14.30 wib) istirahat (11.00 s.d 13.00 wib) dan pada hari sabtu (09.00 s.d 13.00 wib) Demikian vatuk
menjadikan maklum, atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima kasih.



n Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu

D a0 e

© Teagyx etk Lasger 19002637 4 57

Selamat siang Yth Sdr Susacto Halim Mokoa maaf 2t ketvdakovamanaya Terkast desgan kelnhan
dangan No Pendataran 40964, 41527, 41520, 45533 kammi telsh b 1

ipranes e amput. Selanyeneya Sanders Sapat melabul

hal yang kurany jelas stay esasib hkan pespel

14.30 wib) mewrna (11 00 5.4 13.00 wib) dan pada han sabes ((9.00 5.6 13.00 wid) D

SUSANTOHALIM

O 12 e

Bask kak drengyy Sebab sampar 1 i ssasi belue gerak veriflonssna Kebans jaes Rena haet i lewar

Q Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu

O Lpasanns e e

dezgar Perang)

terkait dan 3aa¢ ms berkas
& proses berkas secars berkals pada ustens sywalfs suratava zo of. Apabula massh terdagat hai-
Sebiid Menjet, Sandars depat toengdabungs kuss & nosee | - Whatpe TAKON SOSAT - 085234982434 -
PTSP Surwbaya Pusat | 031 - 99001779 - PTSP Surabayvs Timor 031 - 5982284, 031 55755587 pracda bari serun « & kamis (07 30 5.4 15 00) wib), hari jemat (07 30 2.4

kami telak beckocrdinas: dengan Peranghat Dinas terkast dan saat ini betkas p = d

Pengaduan #60521/MC/11/2025

SUSANTOHALIM
© 1600008 1138
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Kuwpet Laduhas

Kepa dars kesaess versfilkas dedkareys snuck Seaek sede lebii dan 2% jam Padabal jaen dan har kena Srack di "PRE - Sub X
Pesataan Reaeg” Benkut nowor pendaftaranara => 40584, 31427, 41529, 41333

NIK

I enerrersaan

Alamac Kejadian

Telepan
081232505260

Kecamatan
Bemomn

Kebaraban




Pengadusn #605T0/MCNL2025

SUSANTOHALIM

O BERamIAn

Kokt nomrer dafier 4529, kege versfikans v s vk di Virfikes Schretirns ¥ Sodesghoon aceos dafle 30008 31507 41755 snda dept serifioas, fhen Sy
petnbas berhas Padabal peug defler pertses 3150V sesnsr vz, dbesding reveey dafter 31533 Seva butalt segurs versfiian. sper Serboka pertadhan beshasess seperny

aceser fafter len
N Telpas
JINPssasasppe QRL232300060
Alazst hejadion Kecamatan
Bagzen
Teab Nelasale
bl Wolarabinn
Fooadran
Faail
nmmtobaiee 003 Q el cor
Tanggapan
0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu

© 21-02-2025 08:00

selamat pagi sdr Susanto Halim kami telah berkoordinasi dengan Perangkat Dinas terkait dan saat ini berkas permohonan dimalksud telah diproses lebih lanjut.



Pengaduan #60715/MC/I1/2025

Selesai

SUSANTOHALIM

O 22-02-20251322

WRRAPT  PRCRsasAL SRy

0 vt AT niger e e et e

OPD: Dimas Penanaman Modal dun Pelsyznan Terpadn Satu Piiu
Tolong segera verifikasi berkas Sebab suda seminggu jam kerja penomoran PBG nya belum keluar Karena verifikasi berkasnya lama bangett Harus di komplain setiap
harinya dulu baru ada pergerakan Masa pergerakan verifikasi nya setiap hari cuma satu bidang Klo begitu bisa setengah bulan lebih urusnya Jika sehari cuma satu
bidang verifikasi Belum klo ada berkas yang salah harus di benahi Sebab harus melewati banyak sub bagian bidang, belum sekertaris, kepala, dli

NIK Telepon

2 hP b hdon hiad 081232505260

Alamat Kejadian Kecamatan
Benowo

Jenis Kelamin

laki-laki Kelurahan
Romokalisari

Email

susantohalim2023@gmail com

Tanggapan

n Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu

@ 24-02-2035 1543

mohon dibantu nomer online permohonan pby b, sgar kami biss cek dalam sistem

SUSANTOHALIM

© 24032035 17:44
40984
0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
@ 24.02-2005 1808
sebelumnya terima kasih atas konfirmasinya kpd yth sdy susanto halim sesuai dengan k ikcasi ads dengan g kenii melalud Lungan tp, bahwa berkas
yang dimaksud akan di ) d las lebik lanjut besok 25 februars 2023 di Klinik Investasi mal pelayanan pubuk siola pukul 09.00 Apabila masih terdapat hal-hal

yang kurang jelas atau masth membutuhkan penjelasan lebih lanjut, Saudara dapat ghubungi kami di nomor dan sentra layanan kami lainoya : - Whatsapp
TAKON SOBAT : 085234982434 - PTSP Surabaya Pusat - 031 - 99001779 - PTSP Surabaya Timue: 031 - 5982284, 031. 58253587 - SPP Pakal (untuk wilayah
Barat) - SPP Nambangan {vntuk wilayah Utara) - SPP TII JOYOBOYO (untuk wilayah Selatan) pada hari senin s.d kamis (07.30 s.d 15,00) wib), hari jumat (0730
5.d 14,30 wib) istirahat (11 00 s.d 13.00 wib) dan pacla hart sabtu (09.00 5.d 13,00 wib) Demikian untuk njadikan maklum, atas perhatian dan ker ya
disampadlcan terima kasih.




Pengaduan #60862/MC/I/2025

Sclesai

0 Almaura Rizky Nurfitria

O Dnnas Frmassnas Wodal don Feta sabe Toiyats tats Pvn

selamat siang bapak b mobea dibarts untok pengajuan SIPP karena sava mesmavokdan dnta tetyp data szys tidaic rmaced di sisdek dan sndai melapor ke begian
pedavanan & sicls des dunyuwkan ustk menghasus dsta sepertt benkut bemudun srva sadeh menmunta tolong kepada SPV wva wntuk Shenty hapus dem tetage hanys
b di neaaiuflan. ssohos hantuanoys sggih

NIK Telepon
TS LLLLLRLE 0695818076900
Tanggapan

n Almaura Rizky Nurfitria
@D 37-02-202% 10:43

dan data yang sudah dinonaktifican oleh SPV saya sebagai berilout

o s =
o o=
0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
© 270220251

Selamat Sore Yth. Almaura Rizky Nurfitria Terima kamb atas kesediaannya menunggu jawaban dan kami dan kami mohon maaf atas kendala yang dialami. Terkait
dexyan kendala tersebut sudab difasilitas) oleh petugas DPMPTSP dalam proses integrasi antara hitpa//sutusehat kemkes go.id/admk dengan
https://sisdmk kemkes.go.ad/ login sehingga pada website https.//sswalfa surabaya go.id/mnfo sudah muncul data fasyankess yang akan di ajukan mohon untuk

yutkan permok pengay SIPP pada swebaite https: /aswalfa surabaya go id/info . Apabila masth mengalami kendala dapat konfirmasi kembali di nomer
whatsapp tersebut kembali. Jika maosth terdapat kendala atau membutubkan penjelasan lebih lanjut, dapat menghubungi : * PTSP Surabaya Pusat, MPP Gedung Stola,
T Tunjungan No. 1-3 Lt | Surabaya No. Telp 1 031 - 99001779 * PTSP Surabayva Timuy, J1. Menur No. 31 C Surabaye No. Telp 031 - 5982284 ext 0 Live chat
0895400910102 * Atau Live chat Takon Sobat sebagai layanan konsultasi online 0852-3498.2434




PENGADUAN BULAN MARET



Pengaduan #61027/MC/111/2025
Selesai

0 Dinas Komunikasi dan Informatika
Admin

© 03-03-202508:22

OFD: Dinss Pensnaman Modal daa Pelsyanan Terpada Satu Pintu

Topilc Pelayunsn SSW
Nama : Yulius Dennis Ariel HP : 085848725009 Pembuatan Sip Dokter Umum Mohon dibantu saya dokter umum bekerja di rs william booth surabaya. domisili saya
luar surabaya yakni mojokerto setiap han sava pp mojokerto-surabaya namun dalam pembuatan sip sava diminta untuk membuat surat keterangan domisili. mohon
dibantu. sava sudah menyertakan surat surat keterangan kerja di rs william booth namun dari pihak verifikasi diminta untuk upload surat keterangan kerja-+nib beserta
lampirannyz+sertifikat standar yang telah terverifikasi+persetujuan tekmis jadi | pdf. mohon dibantu memberikan contoh karena saya rasa surat dari rs william booth
bahwa saya berpraktik disana sudah cukup

NIK Telepon
085848725009
Alamat Kejadian
Kecamatan
Jenis Kelamin Genteng
Kelurahan
Email Genteng
Tanggapan
0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu

@ 03-03-202502:46
© Tangea! Tindak Lanjut - 03-03-2025 00,46

Selamat Pagi Yth Sdr Yulius Dennis Ariel mohon maaf atas ketidak nyamanannya dalam pelavanan yang kami berikan, mohon untuk memberikan Informasi nomor
pendaftaran nomor online berkas permohonan yang Saudara maksud sehingga kami bisa melakukan pengecekan serta membernkan penjelasan terkait kendala vang sdr
sampaikan Apabila masih terdapat hal-hal vang kurang jelas atau masih membutuhkan penjelasan lebih lanjut, Saudara dapat menghubungi kami di nomor dan sentra
layanan kami lainnya : - Whatsapp TAKON SOBAT : 085234982434 - PTSP Surabaya Pusat : 031 - 99001779 - PTSP Surabaya Timur: 031 - 5982284, 031-
38253587 - SPP Pakal (untuk wilayah Barat) - SPP Nambangan (untuk wilayah Utara) - SPP T1J JOYOBOYO (untuk wilayah Selatan) pada hari senin s.d kamis
(07.30 5.d 15.00) wib), hari jumat (07.30 s.d 14.30 wib) istirahat (11.00 s.d 13.00 wib) dan pada han sabtu (09.00 s.d 13.00 wib) Demikian untuk menjadikan
maklum, atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima kasih.

n Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu

© 03-03-202512:16

Selamat Siang Yth. Sdr. Yulius Dennis Ariel Sebelumnya disampaikan permohonan maaf atas ketidaknvamanannya dalam layanan pengajuan permohonan perizinan
Saudara. Bahwa terhadap permohonan SIP Baru dengan Nomor Online 49716/2025 an Yulius Denmis Ariel berdasarkan hasil verifikasi terdapat kekurangan berkas
persyaratan vaitu Surat Pemyataan Pulang Pergi dan Surat Ijin Operasional serta perlu menambahkan penjabaran jam praktek apabila ada pergantian shift. Guna
percepatan proses penyelesaian berkas permohonan dimaksud, petugas pelayanan perizinan telah menghubungi Saudara dan menjelaskan kekurangan dekumen
persyaratan dimaksud. Dan Saudara sudah melengkapi dokumen persyaratan tersebut, posisi berkas sekarang ada di verifikasi secara tenis oleh Perangkat Daerzh
Tekmis. Dimohon untuk memonitoring berkas pemohonan saudara secara berkala melalui alom ssw alfa. Selanjutnya apabila masih terdapat hal-hal vang kurang jelas
atau masih membutuhkan penjelasan lebih lanjut. Saudara dapat menghubung: kami di nomor : - Whatsapp TAKON SOBAT : 085234982434 - PTSP Surabava Pusat
031 - 99001779 - PTSP Surabaya Timur: 031 - 5982284, 031- 58253587 pada hari senin s.d kamis (08.00 s.d 14.00) wib), hari jumat (08.00 s.d 14.30 wib) istirahat
(11.30 5.d 13.00 wib) dan pada hari sabtu (09.00 s.d 11.00 wib) Demikian untuk menjadikan maklum. atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima kasih.



0 Ade Nugroho
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Kstegori Kelubhan
Upload dokumen di pengajuan bayar IPT gagal. setelah pilih file upload baru, File pathnya mengacu ke C; fakepath! ketika hendak upload file. Browser yg digunakan
adalah chrome. Urgent, Mohon Bantuan, mau upload file2 untuk bayar retribusi surat ijo. Terima kasih.

NIK Telepon

3570antean ke 08179997659

Alamat Kejadian Kecamatan
Gubeng

Jenis Kelamin

laki-laka Kelurahan
Baratajaya

Email

andreas.ade nugroho@gmail.com

Tanggapan

0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu

O 13-03-2025 14:37

Selamat Siang Yth. Bapak Ade Nugroho Terima kasih atas kesedizannya menungzu jawaban dari kami dan kami mohon maaf atas kendala vang dialami. Terkait
dengan kendala tersebut biasanya dikarenakan batas kapasitas max untuk file yang di upload sebesar 2 MB dan format upload an mohon disesuaikan dengan
ketentuan pada kolom upload di website sswalfa surabaya go.id . Pemohon diintruksikan melalui telpon whatsapp oleh petugas DPMPTSP untuk cek kembali
kapasitas file dan kesesuaian kemudian cek juga kolom keterangan di bagian upload yang wajib terisi. Apabila masih terdapat hal-hal yang kurang jelas atau masih
membutuhkan penjelasan lebih lanjut, Saudara dapat menghubungi kami di nomor dan sentra lavanan kam: lainnva : - Whatsapp TAKON SOBAT : 085234982434 -
PTSP Surabaya Pusat : 031 - 99001779 - PTSP Surabaya Timur: 031 - 3982284, 031- 58253587 - SPP Pakal (untuk wilayah Barat) - SPP Nambangan (untuk wilayah
Utara) - SPP TIJ JOYOBOYQ (untuk wilayah Selatan) pada hari senin s.d kamis (07.30 s.d 15.00) wib), hari jumat (07.30 s.d 14.30 wib) istirahat (11.00 s.d 13.00
wib) dan pada hari sabtu (09.00 s.d 13.00 wib) Demikian untuk menjadikan maklum, atas perhatian dan kerjasamanva disampaikan terima kasih.
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Selesai
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OFD: Dinas Pensnumsn Modal dan Pelyyanan Terpado Ssiw Pinto

Topilc Pelavenan SSW

Kategori: Keinhan

SIPR belum diterima hinga jatuh tempo pajak akan berakhir dan akan diperpanjang, mohon untuk dibantu karena sava lapor ke takon sobat respon sangat lambat
sekali dan kadang tidak direspon

NIK Telepon
3578*#*******##*
Kecamatan

Alamat Kejadian Sukolilo
Jenis Kelamin Kelurahan
perempuan Menur Pumpungan
Email
renata kussatuti@gmail com
Tanggapan

Badan Pendapatan

Daerah

© 120320252124

Selamat Malam Bu Renata, terkait Perijinan (SIPR) mohon maaf bukan menjadi kewenangan instansi kami. mgkn bs ditanyakan ke Dinas PTSP terimakasih

O Administrator
O 17-03-2025 0836

Yth. Pelapor, berdasarkan tanggapan dari Badan Pendapatan Daerah maka pengaduan Saudara secara sistem telah diathkan ke Dinas Penanaman Modal dan Terpadu
Satu Pintu untuk ditindaklanjuti.

n Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu

© 17-03-2025 12:50

Selamat Siang Yth Sdr. Renata Retno Kussatuti Sebelumnya kami sampaikan permohonan maaf jika dalam pelayanan kami terdapat ketidaknyamanannva.
Sehubungan dengan keluhan Saudara, petugas kami telah menghubungi saudara dan menjelaskan kekurangan dokumen persyaratan, mohon Saudara untuk
melengkapi dengan melampirkan surat tanah vang sesuai dengan titik lokasi reklame atau melampirkan surat sewa menyewa vang dilegalisir oleh Notaris. Apabila
masih terdapat hal-hal vang kurang jelas atau masih membutuhkan penjelasan lebih lanjut, Saudara dapat menghubungi kami di nomor dan sentra layanan kami
lainnya : - Whatsapp TAKON SOBAT : 085234982434 - PTSP Surabaya Pusat : 031 - 99001779 - PTSP Surabaya Timur: 031 - 5982284, 031- 58253587 - SPP Pakal
(untuk wilayah Barat) - SPP Nambangan (untuk wilayah Utara) - SPP TIJ JOYOBOYO (untuk wilayah Selatan) pada hani senin s.d kamis (07.30 s.d 14.00) wib), han
jumat (07.30 5.d 14.30 wib) istirzhat (11.00 s.d 13.00 wib) dan pada hari sabtu (09.00 s.d 11.00 wib) Demikian untuk menjadikan maklum, atas perhatian dan
kerjasamanya disampaikan terima kasih.
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NIK Tebepon

ERY] Sttt GS3E5E056451
Alamat Kejadian Kecamatan
Kedinding Tengab A5 Kenjerm
Jemis Kelamm Kelurahan
perempaan Tanah Kali Kedinfeg

Tanggapan

n Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

SHu Pinty

QXM uo
@ Twgpel Thdeh Lo 5597000 T3 80

welan wang Y1 Purn Fandaym sevsal Geagm Eaag s Leckonn 4 e 08, send Eegaran ob ek ceeriaionn St
Ketztnages Perulitan sperts yaag 2t apshas | sasves lmguung Secboordme denpes Butass tepam

0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelsyanan Terpady
Satu Pty
o raE uw
© Tagpe Thlld Lo TORED D
selamat saty yib Prar: Handayas: sus detspas 5 yuzy e fakan & sew alfs, etek kegasfan 40 tadek rreraatiskes St
Ketrraa pas Peoalitan wpsts yasg o apakes mmmmh—-m—

0 Admiin Dinas Ponanaman Modal dan Petayanan Terpadu

Satu Pinty

O ahE e

O Dy Thadih Lage 100008 1
Serkaut Suret Keteraagas Peneliinn Nossor 300 3443 118045361 62003 Menperhushen Perstresn Mestees Daless Negeri Rupeblll Iadoossis Nomer 3 Tetee 2018
sepang Sumt K » M’M(\I‘n‘pﬂumlﬂ-ﬂ-wm&pﬂh setclad dan tempat
peadidiben “t“mhn‘-mﬂ‘—‘“‘—w el peseias slbak perle Susen K
Wmmmm—-mum—rmuhmhwummmmyq
2oy mrdk pendation dalan gk g i Moo & Lmghugn Koz uzshrs memang uadeh tidak parks SK? (peaebtiom) ya kak.
mumnmmmmmnmmmmumml_wmu
peasttiameys sdabh wnk pervershan mats kilah nak tetag mergyckan melatu ewalfs vy

n Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu

O A 1IN

O Tagpe Thabes L | vms i
kot Soes Kevesaegen Persfitnn Nooor 430 141 3 /1133436 1 62072 Meopeturtkon Peaturan Mot Dalass Nepet Rapebist Isdcossin Nomes 5 Tadee 2013
e Penchiten Seint Kevcrange Peseliies Pasal 3 Apw (2), mmm;—m&-mmmm ‘setlad dasi tetpt
peadidiian  wkcolsh & dabin caper: G perslitas: vaty k£ ts shoeam Sermt K
Wmmmm%nmr«uhmmmhmmmm,m
dadp Emk gty ki e urars memag uxih Falak

Takk b Regaag be itk Jezgm: Poopal e s g ,-mnmmmmmm—u



OPD: Dinaz Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Topik: Pelsyanan SSW

Kategori: Keluhan

Mohon Ma'af Kakak Ini sudah ke-4 kalinya saya mengadu: Nama : nur alim perijinan : izin penebangan pohon Nomor online : 1611
Permasalahan - sudah mengisi semua step dan masih tidak bisa untuk upload persyaratan dikarenakan step upload persyaratan tidak bisa
dibuka. Sudah melakukan 2x pelaporan melalui UPTSA J1. Menur namun sistemnya masih blm bisa juga. Mohon untuk ditindaklanjuti.
karena Ranting® Keringnya bisa Menculek atau Melukai Mata Mohon Ditindak Lanjuti Terima kasth

NIK Telepon
357gFrEREINSESE 087750333797
Alamat Kejadian Kecamatan
J1. Pegirian No. 222 Simokerto
Jenis Kelamin Kelurahan
laki-laki Simokerto
Email
nuralimhas@gmail. com

Tanggapan

0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu

© 21-03-2025 16:2¢

Selamat Sore Yth. Nur Alim Terima kasih atas kesediaannva menunggu jawaban dari kami dan mohon maaf atas kendala yang dialami Sehubungan dengan keluhan
Saudara, kami telah berusaha menghubungi Saudara yg tercatat nomor 087750333797 namun tidak bisa terhubung, batk melalui telp atau melalui chat whatsapp,
maksud kami untuk memperoleh informasi lebih lanjut dan memberikan penjelasan untuk penvelesaian masalah. Bersama ini dapat kami sampaikan bahwa nomer
pendaftaran vang di adukan merupakan pengajuan dengan jenis permohonan lain (bukan yang dimaksud), dari kendala tersebut dimungkinkan ada 2 kemungkinan: 1.
Mohon untuk mengecek kembali pada data entrain step 3 kolom pengganti pohon, sesuai dengan Peraturan Daerah Kota Surabava No 19 Tahun 2014 Tentang
Perlindungan Pohen Pasal 12 untuk pengisian pengganti pohon mohon disesuaikan dengan ketentuan tersebut dan cek pada bagian bawzh kolom pengentrian harus
sama dan sesuai. 2. Pada Kolom upload dipastikan kembali bahwa ketentuan size upload berkas max 2 MB sehingga apabila lebih mohon dilakukan compress file
data sebelum di upload. Apabila masih terdapat hal-hal yang kurang jelas atau masih membutuhkan penjelasan lebih lanjut, Saudara dapat menghubungi kami di
nomor dan sentra layanan kami lainnya : - Whatsapp TAKON SOBAT : 085234982434 - PTSP Surabaya Pusat : 031 - 99001779 - PTSP Surabaya Timur: 031 -
5982284, 031- 58253587 - SPP Pakal (untuk wilayah Barat) - SPP Nambangan (untuk wilayah Utara) - SPP TIJ JOYOBOYO (untuk wilayah Selatan) pada han senin
s.d kamiz (07.30 5.d 15.00) wib), hari jumat (07.30 .d 14.30 wib) istirahat (11.00 5.d 13.00 wib) dan pada han sabtu (02.00 s.d 13.00 wib) Demikian untuk
menjadikan maklum, atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima kasih.

‘) Nur alim
© 2203-202505:13

Mohen Ma'af Yang Ingin ditebang itu pohen mati ... yang keberadaannya sangat "Mengganggu Sekali” sudah ada 2 korban: 1. Anak sava, Ahmad Fans "Pemah
Keculek" meskipun hanya beset saja 2. Saya juga pemah kesrimpet ranting pohon vang patzh, jatuh di depan rumah saya J1. Pegirian No. 222, Surabava 2 spion spd
motor sava pecah 3. Ada juga pejalan kaki yang pemah mengeluhkan Komplain saya. itu pohonnya nyaris "Menculek saya" kasih terasi saja biar cepat kering (mati)
Sava sudah setor data semua yang diperlukan termasuk IMB, diterima staff bapak (UPTSA J1. Menur), kalau ndak salah namanya Bapak Rengga ... Jadi tolong
diinvestigasi sesuai keaadaan real di lapangan keluhan saya ini. Terimakasth Atas Tanggapan dan Kebijaksanaan Bapak Ini Nomor saya terbaru (HP. Hilang) IM-3:
085606406214 (Pulsa) Smart Fren: 081357115444 (Data)



Nur alim
© 22-03-2025 0712
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Q Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu

@ 22-03-2025 14:13

Selamat Sore Yth. Nur Alim Terima kasih atas kesediaannya menunggu jawaban dari kami dan mohon maaf atas kendala yang dialami. Pemohon sudah hubungi pada
nomer +62 813-5711-3444 oleh petugas DPMPTSP Kota Surabava dan diberikan detil penjelasan terkait permohonan pemindahan/pemotongan Pohon (sesuai
konfirmasi dari pemohon) penjelasannya antara lain: 1. Prosedur pemohonan perizinan tersebut dapat dilakukan secara online pada website sswalfa surabaya.go.id)
namun pemohon berkenan untuk di fasilitasi oleh petugas PTSP Surabaya Timur untuk permohonan secara online dan kenfirmasi akan difasilitasi pada hari senin, 24
Maret 2025 2. Pemohon dibertkan penjelasan terkait persyaratan apa saja antara lain; KTP, Permohonan, IMB lengkap, surat permohonan, foto kondisi pohen; dan
Rekom yvang dimiliki (penggunaan: Ruko) 3. Pemohon dijelaskan terkait dengan biaya pengganti pohon sesuai dengan Peraturan Daerah Kota Surabaya No 19 Tahun
2014 pasal 11 tentang perlindungan pohon vakni pengganti pemotongan 1 pohon sebagai berikut: A. Diameter pohon <30cm maka jumlah pengganti pohon sebanyak
35 pohon dengan diameter miniman 10cm. B. Diameter pohon 30cm - 50cm maka jumlah pengganti pohon sebanyak 50 pohon dengan diameter miniman 10em. C.
Diameter pohon >50cm maka jumlah pengganti pohon sebanyak 80 pohon dengan diameter miniman 10cm. Apabila masih terdapat hal-hal yang kurang jelas atau
masih membutubkan penjelasan lebih lanjut, Saudara dapat menghubungi kami di nomor dan sentra layanan kami lainnyz : - Whatsapp TAKON SOBAT :
083234982434 - PTSP Surabaya Pusat : 031 - 99001779 - PTSP Surabava Timur: 031 - 5982284, 031- 582533587 - SPP Pakal (untuk wilayah Barat) - SPP
Nambangan (untuk wilayah Utara) - SPP TIJ JOYOBOYO (untuk wilayah Selatan) pada hari senin s.d kamis (07.30 s.d 15.00) wib), hari jumat (07.30 s.d 14.30 wib)
istirzhat (11.00 s.d 13.00 wib) dan pada hari sabtu (09.00 s.d 13.00 wib) Demikizan untuk menjadikan maklum, atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima
kasih.
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1. Kesalahan dalam memuat SIPA: awalaya kita sudah memberikan alamat apotek sesuat dengan sebenaraya yaitu no.6c tetapt disalahkon harus guluts imb atau

sueat nama apotek yang keluar sedangkan sural nama apotek keluar bercasarkan imb, laly sipa 3 orang terbit dan visitas, saat visitass disalabhkan dan disuruh reviag,
dengan embael embel akan dipercepat pembuatan sipa ulang, tetapi realitanya malah dipersulit dan lama prosesayva, kesalahan tersrbut jelas tidak adanya koordinasi
antar personel dinkes, bagaimana bisa hal tersebut terjads kesalahan penulisan alamat?, dan TIDAK ADA KATA MAAF SEPESERPUN dari visitor, kami hanya
berusaba mengikut! aturan dengan baik dan bertanggung jawab, apakah seperts itu dinkes bisa dikatakan bertanggung jawab?, kami sudah tanya dinkes langaung ke
upt siols dan memastikan sebelum pembuatan sipa aping apakah alamat harus sesuai dengan imb atav surat nama apotek jawabannya "ya" 2. Saat visitasi kami hanya
diarahlcan untuk mengimkanberkas revist ke upt siola foket 13 1t1 atau ke joyoboyo 1t7 loket 3, TIDAK ADA KATA uatuk dikirimkan via ematl atau di upload oss
kembali, tapi pihak dinkes ngeyel katanya sudah di kasih arahan mas "HANANDA", kami hafir saat visitadi berdua apy dan owner selaku aping, dan ada bukti bahwa
tidak menyampaikan hal tersebut padahal apj sava sudsh menanvakan spakah ada vang perlu di uplosd kembali, kata kata sudah terlihat tidak konsisten dan
kredibilitas sangat kurang, selamn itu kamu di suruh wa hotline tapt slow respon sangat kami harap bisa segera di proses karena kerugian sudah mencapai puluhan juta,
padahal kama sudah dkuti aturan malahan front desk yang di upt siola yang mnta manf waat saya menyverahican kelengkapan, harusnyn soalisasi sdm lebih diunghoatkan
terimakasih - Apotek Pratama Mandiri

NIK Telepon
3J578PeNesRRe LS 087751344721
Alamat Kejadian Kecamatan
julan bukit tengger no. 6¢ 'n Benowo
Jenis Kelamin Kelurahan
perempuan Kandangan
Tanggapan
0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
© 25-03-202511:29

Yth. Salsabila Bara Putri Sebelumnya kami sampaikan permchonan maaf atas ketidaknyamanan pelayanan kami. terima kasih atas saran dan masukan saudara dan
menjadi bahan evalvasi kami untuk perbaikan layanan selanjutnya. Sehubungan dengan keluhan Saudara, petugas DPMPTSP telah menghubungi Saudara melalui telp
087751344721, kami sudah menjelaskan terkait proses pengurusan Surat Izin Praktik Apoteker (SIPA) hingga Surat Izin Apotik (SIA). Terkait dengan Proses
pengajuan SIPA saudara sudah tidak ada kendala lagi dan sudah terbit Surat Izin Praktik Apoteker, untuk pengajuan Surat Izin Apotek (SIA) pada laman 0ss.go.id
masth dalam proses verifikasi dimohon vntuk cek secara berkala pada laman oss.go.id dan konfirmasi dari tim analis perizinan Pengumpulan berkas fisik Surat
Pemyataan Pengelolaan Lingkungan (SPPL) dan dokumen kelengkapan sesuai hasil visitasi diarahkan ke loket 13 MPP Siola dan upload pada pemenuhan persyaratan
pada laman o0ss.go.id dan atau melalui email faskes dpmptspsby@gmail com Apabila masih terdapat hal-hal yang kurang jelas atau masih membutuhkan penjelasan
lebih lanjut. Savdara dapat menghubungi kami di nomor dan sentra layanan kami lainnya : - Klinik Investasi MPP Siola Lt 1 - Whatsapp TAKON SOBAT :
085234982434 - SPP Pakal di Taman Cahaya Selama bulan Ramadhan pada hari senin s.d kamis (08.00 s.d 14.00) wib), hari jumat (08.00 5.d 14.30 wib) istirahat
(11.30 5.d 13.00 wib) dan pada har: sabtu (09.00 s.d 11.00 wib) Demikian untuk menjadikan maklum, atas perhatian dan kerj va disampaikan terima kasih
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PENCATIAN DATA SKP

saya tenaga medis dokter umum di surabaya suszh memperpanjang SIP di surabaya km belum dapet verifikasi dari pusat jakarta mohon bantuannya

NIK Telepon

5 082151275751

Alamat Kejadian Kecamatan
Sambikerep

Jenis Kelamin

laki-laki Kelurahan
Sambi

Email ey

monanglenovo@gmail com

Tanggapan

Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu

© 26-03-202508:34

o

© Tangzal Tindak Lanjut : 26-03-2025 6834

Yth. Pelapor, berdasarkan hasil penelusuran laman skp kemenkes go.id, vatuk NIK 3578xxx atas nama MONANG PANDJAITAN, DR. untuk status kecukupan SKP
sebagai persyaratan untuk memperpanjang SIP belum tercukupi, sebagaimana gambar terlampir. Lebih lanjut karena laman tersebut merupakan kewenangan
Kementerian Kesehatan, maka Saudara dapat bertanya melalui kanal lapor.go.id




PENGADUAN BULAN APRIL



Pengaduan #62775/MC/IV/2025

Selesai

Galih Idam

© 21-04-2025 09:59

OFD: Dines Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadn Suto Pt

Kateporic Keluhan
kepada bapak armuji saya sebagai warna surabaya mohon bantuannya atas Penipuan pinjol oriski karena yang menjadi korban ibu saya. untuk proses pelaporan nya
hari ini saya berencana mengurus ini

NIK Telepon

337 RE RS 081393237709
Alamat Kejadian Kecamatan
Klinik Orikin Surabaya Tegalsari
Jenis Kelamin Kelurahan
laki-laki Dr. Soetomo
Email

galihidam0@gmail.com

Tanggapan

0 Admin Rin
© 21-04-2023 10:56

Yth Pelapor. Mohon maaf atas ketidaknyamanan yang Saudara alami. Pengaduan yang Savdara sampaikan merupakan kewenangan Otoritas Jasa Kevangan (OJK)
silahkan melaporkan melalui portal rsmi : https:/‘ereporting ojk go.id/ereporting/AccountLogin . Terima kasih



Pengaduan #62903/MC/1V/2025

Selesai

0 Febryanti Fadjri
Ramadhan

© 23-04-2025 16
OPD: Dinss Pensnamas Mods! dus Pelsyanas Terpadn Sxin Pitu

Mohon Informasi tata cara mau tanya kak untuk proses perubahan tempat Praktek di SIPA melalui SSW masuk dimenu bagian mana va ?

NIK Telepon

3578kererrRRLIRS 089678524184

Alamat Kejadian Kecamatan
Wonokromo

Jenis Kelamin

perempuan Kelurahan
Ngagel Rejo

Email

febryanti ramadhan@gmail com

Tanggapan

0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu

© 24-04-202511:22

Selamat pagi Yth. Febryanti Fadjri Ramadhan Menanggapi perthal yg disampaikan lewat aplikasi wargaku, petugas sudah memberikan informasi penjelasan terkait
proses perubahan tempat praktek di SIPA melalui SSW Alfa melalvi telp, Maka ibu bisa mengajukan permohonan melalui sswalfa.surabaya go.id dengan memilih
pergantian Sipa-apoteker di tempat yg lama, dan mengajukan pergantian pula di tempat yg baru. Mengisi dan mengupload dokumen sesuai persyaratan terlampir di
sswalfa. Apabila masih terdapat hal-hal yang kurang jelas atau masih membutuhkan penjelasan lebih lanjut. Saudara dapat menghubungi kams di nomor dan sentra
layanan kami lainnya : - Whatsapp TAKON SOBAT : 085234982434 - PTSP Surabaya Pusat : 031 - 99001779 - PTSP Surabaya Timur: 031 - 5982284, 031-
58253587 - SPP Pakal (untuk wilayah Barat) - SPP Nambangan (untuk wilayah Utara) - SPP TLJ JOYOBOYO (untuk wilayah Selatan) pada hari senin s.d kamis
(07.30 s.d 15.00) wib), hari jumat (07.30 s.d 14.30 wib) istirahat (11.00 5.d 13.00 wib) dan pada hari sabtu (09.00 s.d 13.00 wib) Demikian untuk menjadikan

maklum, atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima kasth.



Saputra Hardiyanzah
© 24-04-2025 12:00

DOWNLOAD %

OPD: Dinss Penanaman Mods! dan Pelxysnan Terpads Sutn Piniz

Topik: Pelaysnun SSW

Kategori:
Mohon tjin Bapak Kepala DPMPTSP, mohon ijin untuk melaporkan pengaduan terkait sulitnya penizinan pemotongan pohon untuk akses keluar masuk persil di ruko
kami, saya merasa dipersulit, berikut saya jelaskan pada lampiran. Mohon bantuan untuk ditindaklanjuti untuk laporan pengaduan ini, karena kami sudah memiliki
selurvh persyaratan yang diperlukan, namun berkali kali ditolak. Atas perhatianya terima kasth.

NIK Telepon

LR et g 081233285328

Alamat Kejadian Kecamatan
Asemrowo

Jenis Kelamin

laki-laki Kelurahan
Asemrowo

Email

hardiyanzahsaputra@gmail.com

Tanggapan

0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu

© 25-04-2023 0054

Selamat pagi Yth. Saputra Hardivanzah Mohon maaf atas ketidaknyamannya pelayanan kami terkait kendala yang Saudara pada permohonan penebangan pohon
dengan No Pendaftaran 81588/15-04-2023 an. Widyanty. Petugas kami sudah menghubungi saudara melalui telpon whatsapp dan menjelaskan kekurangan
persyaratan yakni Surat Penebangan Pohon yang ditujukan kepada Dinas Lingkungan Hidup Kota. Informasi dari Savdara bahwa sudah mengupload dokumen
tersebut, namun ketika berkas ada di verifikasi administrasi tidak dapat terbaca secara sistem, oleh karena itu mohon bantuan uatuk gupload kembali dokumen
tersebut melalui sswalfa dan kami fasilitasi pengecekan lebih lanjut oleh petugas kami untuk pemrosesan berkas tersebut. Apabila masih terdapat hal-hal yang kurang
jelas atau masih membutuhkan penjelasan lebih lanjut, Saudara dapat menghubungi kami di nomor dan sentra layanan kami lainnya : - Whatsapp TAKON SOBAT :
085234982434 - PTSP Surabaya Pusat : 031 - 99001779 - PTSP Surabaya Timur: 031 - 5982284, 031- 58253587 - SPP Pakal (untuk wilayah Barat) - SPP
Nambangan (vatuk wilayah Utara) - SPP T1J JOYOBOYO (untuk wilayah Selatan) pada hari senin s.d kamis (07.30 s.d 15.00) wib), hari jumat (07.30 s.d 14.30 wib)
istirahat (11.00 s.d 13.00 wib) dan pada hari sabtu (09.00 s.d 13.00 wib) Demikian uatuk menjadikan maklum, atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima
kasih.




PENGADUAN BULAN MEI



Pengaduan #63644/MC/V/2025

Selesai

0 Masyitha Putri Ayu
Rosalba

© 12082028 2] 40

Halo says mau laporan untuk pencabutan SIP di meny fasyankes saya tidak terters klinik tempat says praktek sehingen saya tidak bisa mencabut SIP yang mash
berlaku dari tempat saya berhenti bekerya

b\ Telepon
R0 LR

Kecamatan
Alamat Kejadian Sukemanunggal
Jenis Kelamin Kelurnhan
perempuan Sukomanunggal

Email
masyithaputri



Tanggapan

0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu

© 13-05-202508:11

selama pagi yth sdri Masyitha Putri Ayu Rosalba mohon berkenan untuk memberikan no tlp yang dapat dihubungi agar kami dapat melakukan panduan atau Apabila
masth terdapat hal-hal yang kurang jelas atau masth membutuhkan penjelasan lebih lanjut, Saudara dapat menghubungi kami di nomor dan sentra layanan kami
lainnya : - Whatsapp TAKON SOBAT : 085234982434 pada jam dan hari kerja - PTSP Surabaya Pusat : 031 - 99001779 - PTSP Surabaya Timur: 031 - 5982284,
031- 58253587 - SPP Pakal (untuk wilayah Barat) - SPP Nambangan (uatuk wilayah Utara) - SPP TIJ JOYOBOYO (uatuk wilayah Selatan) pada hari senin s.d kamis
(07.30 s.d 15.00) wib), hari jumat (07.30 s.d 14.30 wib) istirahat (11.00 5.d 13.00 wib) dan pada hari sabtu (09.00 s.d 13.00 wib) Demikian untuk menjadikan
maklum, atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima kasih.

0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
© 13-03-2025 08:54

A

@ Tanzzs! Tindak Lagjus : 13-03
Selamat pagi Yth. Masyitha Putri Ayu Rosalba Mohon maaf atas kendala yang dialami dan terima kasih atas kesediaannya menunggu jawaban kami. Terkait dengan
permoh tersebut pencab praktik mohon pada step 2 dipilih sarana yang tersedia, namun pada data entrian step 4 “Data Sarana” Mohon entri data sarana yang
benar akan di cabut. Apabila masih terdapat hal-hal yang kurang jelas atau masih membutuhkan penjelasan lebih lanjut, Saudara dapat ghubungi kami di nomor
dan sentra layanan kami lainnya : ¥ Whatsapp TAKON SOBAT : 085234982434 * PTSP Surabaya Pusat : 031 - 99001779 * PTSP Surabaya Timur: 031 - 5982284,
031- 58253587 * SPP Pakal (uatuk wilayah Barat) * SPP Nambangan (untuk wilayah Utara) * SPP TIJ JOYOBOYO (untuk wilayah Selatan) pada hari senin s.d
kamis (07.30 s.d 15.00) wib), hari jumat (07.30 s.d 14.30 wib) istirahat (11.00 s.d 13.00 wib) dan pada hari sabtu (09.00 s.d 13.00 wib) Demikian untuk menjadikan
maklum, atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima kasth.

30834




Pengaduan #63673/MC/V/2025

Selesai

Heru Budiarto

@ 13-05-202518:13

OPD: Denss Peannaman Modal dan Pelaynnas Terpadu Sutu Fintn

Kateporr
Banyaknya calo dari petugas jaga saat itu yang menawarkan jasa jalur pintas secara terang-terangan saat pengurusan perpanjangan Surat Izin Mengemudi, dari bagian
informasi sampai security. Apakah memang semuanya diajarkan dan dianjurkan seperti itu? Dan ity dilakukan tanpa sembunyi atau sungkan lagi

NIK Telepon
3YIBTEN L ELR s NS 08123519366
Alamat Kejadian Kecamatan
Gedung Siola Genteng
Jenis Kelamin Kelurahan
laki-laki Genteng
Email
herubudiarto0424@gmail. com
Tanggapan
n Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
© 14-05-2023 1442

© Tanzzal Tindak Lanjut - 14-03-2025 14:42

Selamat Siang Yth Bpk Heru Budiarto Mohon maaf atas ketidak nyamanannya dalam pelayanan yang kami berikan dan Terimakasih atas informasi Pengaduan tsb,
berdasarkan informast yang diberikan. dapat kami infokan bahwa layanan perpanjangan SIM di MPP SIOLA memiliki persyaratan berupa surat sehat dan psikotest
yang mana produk tsb berada di luvar area MPP (Gedung TEC). maka dari itu pemohon wajib membawa kelengkapan persyaratan yang dimaksud sebelum mengambil
antrian di loket perpanjangan SIM dan kami sarankan selalu meminta segala informasi apapun kepada petugas resmi MPP SIOLA (LINMAS) agar mendapatkan
informasi perizinan yang lebih jelas dan baik, Adapun hal-hal yang terjadi diluar kewenangan layanan di MPP SIOLA maka hal tsb akan menjadi bahan evalvasi serta
perbaikan dalam layanan kami. Apabila masih terdapat hal-hal yang kurang jelas atau masih membutuhkan penjelasan lebih lanjut, Saudara dapat menghubungi kami
di nomor dan sentra layanan kami lainnya : - Whatsapp TAKON SOBAT : 085234982434 - PTSP Surabaya Pusat : 031 - 99001779 - PTSP Surabaya Timur: 031 -
5982284, 031- 58253587 - SPP Pakal (untuk wilayah Barat) - SPP Nambangan (untuk wilayah Utara) - SPP TIJ JOYOBOYO (untuk wilayah Selatan) pada hari senin
s.d kamis (07.30 5.d 15.00) wib), hari jumat (07.30 s.d 14.30 wib) istirahat (11.00 s.d 13.00 wib) dan pada hari sabtu (09.00 s.d 13.00 wib) Demikian uatuk



Pengaduan #63732/MC/V/2025

Selesai

Q Christopher Jason
Santoso

O 14052025 1610

DOWNLOAL

OFD: Dinzs Pensnuman Afoda] dun Pelryznan Terpeds St Pim
Kuirgori: Kelnhan
Selamat sora, saya izin menszeluhkan bahwa surat keterangzan penelitian saya memang ditujukan untuk DPMPTSP namun malah ditolak dengan alasan bahwa tidak
memerlukan izin DPMTPSP. Saya memang ingin melaksanakan penelitian terkait pelayanan publik dan terpadu vang dilaksanakan oleh DPMPTSP. Mohon zbatkan
topik, karena untuk mempartanyakan hal tersebut. Terima kasth.

NIK Telepon
15Tk E LR LS

Kecamatan
Alamat Kejadian Benowo
Jeniz Kelamin Kelurahan
lala-iaki Semenu
Email
cooumbus@zmail com
Tanggapan
n Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu

O 14052025 1752

© Tangsz: Tirdak Lamyar : 14-03-2025 17:32
Salamat Sore yth Christopher Jason Santoso di proposal dasar kegziatan Tn Dharma Perguruan Tinggi (Pendidikan Penelitian, dan Pengabdian kepada Masyarakat,
Berdasarkan Pembenitzhuan terkait Surat Keterangan Penelitian Nomor 400.14 4.3 /1180/436.8.6/2025 Memperhatikan Peraturan Menten: Dalam Negeri Republik
Indonasia Nomor 3 Tzhun 2018 tentans Penerbitan Surat Keterangan Penelitian Pasal 3 Ayat (2) vang berbunyi SKP bahwz penelitan dalam rangka Tugas Akhir
(Skripsi. Tesis, Disertasi, KTI) 2. penelitian yang dilakoukan dalam rangka tusas aldur pendidikan / sakolzh dan tempat pandidikan / sekolah di dalam negen; dan b.
penelitian yang dilzkukan instansi pemerintah yang sumber pendanaan penelitiannya bersumber dani Anssaran Pendapatan dan Belanja Negara / Anggaran
Pendapatan dan Belanja Daerah maka peneliti tidak periu mengajukan permohonan Surat Keterangan Penelitian (SKP) pada Dinas Pananaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Surabaya dan berkoordinasi langsumg kepada instansi vang dituju kakak bisa langsung berkoordmasi dengn dmzs vang dituju
kzrenammdckemﬂmmmzdlhngkmzmpmmhKOHMIbawmdahhdzkpuhSKPthmg)whkbhkblsa zaung ka1 uj va d
membawa propozal dan surat p yang ditujukan ke i 1 tujuannya, terimakasth Apabila masih terdapat hal-hal yang kurang jelas atan masih membutuhkan
penjelasan lebih lanjut. Saudara dapat menghubungi kami di nomor dan sentra layanan kami lamnya : - Whatsapp TAKON SOBAT : 085234982434 pada jam dan har
kenja - PTSP Surabaya Pusat : 031 - 35001775 - PTSP Surabaya Timur: 031 - 5982284, 031- 58253387 - SPP Pakal {umtuk wilayah Barat) - SPP Nambanzan (untuk
wilayzh Utarz) - SPP TIF JOYOBOYO (untuk wilayzh Selatan) pada han sanm s.d kams (07.30 5.d 15.00) wib), hani jumat (07.30 s.d 14.30 wab) istirzhat (11.00 s.d
13.00 wib) dan padz hari sabtu (09.00 s.d 13.00 wib) Demikian unfuk menjadikan maklum, atas parhatian dan kerjasamanya disampaikan terima kasih.




(£} Persyaratan yang
diperlukan

No. Nama Persyaratan #

Kartu Tanda Penduduk
(KTP) Bagi Penduduk
i Non Surabaya

Tipe File Upload
pdljpajpeg.ong

Copy Surat Keputusan
SK terakhir (bagi PNS,

— (@]
OFD: Dimss Pessnamesn Modal dan Privyxass Terpsde Satn Pints
Togik: Porirmes SDA Kevehatan

Katepori- Kelnhes
Salamat sors Mohon maaf, bapak/ibu yang bertugas. Izin melaporkan SSW sava tidak bisa untuk upload berkas, zaya zkan membuat STP Perekam Madis.

NIK Telepon
3378k REEEEEEEE
Kecamatan

Alamat Kejadian Gubeng
Jeniz Kelamin Kelurahan
perempuan Moje
Email
Naura
Tanggapan
Q Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu

© 10452

salamat sore Nauratika Mumtaz Zannzh mohon maaf atas katidak nyamanan dalam pelayanan kami, mohon dibantu untuk melampirkan nomer handphone agar kami
bisa membenkan panduan, karena dari gambar tampilan ssw yg disampaikan sepertimya sdr blm masuk dalam entri permohonan. mehon kik tulizan berwama hijau
siap mengajukan parmohonan, sdr dapat jusa berkonsultasi di layanan kami via tlp atau wa Apzbila masih terdapat hal-hal yang kurang jelas atau masih
membutuhkan panjelasan lebih lanjut, Saudara dapat menghubungi kamt di nomor dan sentra layanan kami lainya - - Whatsapp TAKON SOBAT : 085234982434 -
PTSP Surabayz Pusat : 031 - 99001779 - PTSP Surabaya Timur: 031 - 5982284, 031- 58253587 - SPP Pakal (untuk wilayah Barat) - SPP Nambangan (untuk walayzh
Utara) - SPP TIJ JOYOBOYO {untuk wilayah Selatan) pada hari senin s.d kamis (07.30 ¢.d 15.00) wib), han jumat (07.30 s.d 14.30 wib) istirahat (11.00 5.d 13.00
wab) dan pada han sabtu (09.00 s.d 13.00 wib) Demikian untuk memadikan maklum, atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan termma kasth.



PENGADUAN BULAN JUNI



Pengaduan #69375/MC/VI/2025

Selesai

0 Dinas Kemunikasi dan Informatika
Admin
© 10062035 11:38

OFD: Dimss Fessnumean Afodsl dun Prlryxnas Terpeds Sers Pista

- —

Nama : Hermy HP : 085231136721 Pagi pak Ery. Barusan suami saya dan siola untuk mengurus perpanjangan SIM A | antrian sangat banyzk pak untuk test psikolog
dan test kesshatan Ada polisi itu menghampiri suami sava dan bilang kalau mau cepat saya bantu segera 5 menit jadi sim nya tapi minta 330.000 ( 100,000 test
kesehatan & patkolog) , 150 by sim A | 100.000 untuk polisi tersebut Isz 5 menit jadi SIM nya. Ttu | orang saja 100.000 bayanzm pak segitu banyak jusa yans minta
cepat jadi SIM nya karenz antrian terlalu banyzk. Tolong pak Ery ini benar banar di perhatikan masalzh calo ini sangat meresahkan masyarakat Negara tidak bisa
maju karena dampak SDM orang dalam sendin yg berkelakukan seperti ini. Sanzat menjijikan pak. Tolong s2zera di sidak pak Ery. Terima kasih pak

NIK Telepon

085231136721
Alamat Kejadian

Kecamatan
Jenis Kelamin Contene:
perempuan

Kelurahan
Email Genteng
Tanggapan
0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu

© 10062025 18:17
@ Tanzzal Tindek Lamyue - 10-06-2025 18:17
Selamat sore Yth Tbu Hanny Sebelumnya kami meanyampaikan permohenan maaf atas ketidaknyamanan yang dirasakan dalam pelayanan kanu Saran dan masukan
Saudara menjadi bzhan perbatkan bagt kamu Dapat kamn sampatkan bahnwa prozes pengurusan test psikolog: dan test kesshatan sebagai lampiran syarat parpamjanzan
sim dituar palayanan kapolisian di MPP SIOLA, dan kami mformasikan untuk biaya resan permoh perpanyangan yaitu : PNBP Perpayanzan Sm A - Rp. 80.000
PNEP Parpamjangan Sim C : Rp 75.000 Maka apabila ada yans menawarkan lebih dari ketentuan tsb.dapat dipastikan bukan dan petusas resmi pastikan selalu
melakulkan pengurusan layanan ST\ dan mananyzkan mformasi lebih lanjut kapada loket kepolisian di MPP siola Demikizn unfuk menjadikan maklum, dan atas
perhatiannya disampaikan terima kasth Apabila masih terdapat hal-hal yans kurang jelas atau masih membutuhkan penjelazan lebih lanjut. Saudara dapat
menghubungi kami di nomor dan sentra layanan kami lamnyaz - - Whatsapp TAKON SOBAT : (085234982434 - PTSP Surabaya Pusat : 031 - 990017759 - PTSP
Surabaya Timur: 031 - 5982284, - 031- 58233587 - SPP Pzkal (untuk wilayah Barat) - - SPP Nambangan (untuk wilayah Utara) - SPP TH JOYOBOYO (untuk
wilayah Selatan) - pada han senin s.d kamis (0720 5.d 15.00) wib); han jumat (07.30 s.d 14.30 wib) istirahat (11.00 5.d 13.00 wib) dan pada han sabtu (09.00 s.d
13.00 wib).




Pengaduan #69709/MC/VI/2025

Selesal

0 GANDHES AYU TARISA
AGDYSTA

Q' 17062025 13.37

YT, R " ——— 0 _—

1 p——— Ar B0 2@

Dtustorsiogewingen s samesnie sassminn srnmns (I e

B -ty

R

—— SRS
® BOLULOOBBUSETES @ - wcven il
Kntegors: Kalekon

surat permohonan sudah 3 hard kenja belum selesai di proses

NIK Telepon

S5TBLEELES LR LY 085784841011

Alamat Kejadian Kecamatan

Jeniz Kelamin

perempuan Kelurahan
Genteng

Email

gandhecayutansa@email com

Tanggapan

0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu

Q 17062025 14:16

selamat siang kak terkait hal tersebut berkas dinvatakan selesai tartangzal 11-06-2025. Apabila masth tardapat hal-hal yans kurans jelas atau masih membutuhkan
penjelasan lebih lanjut, Saudara dapat menghubungi kami di nomor dan sentra layanan kami lainya - - Whatsapp TAKON SOBAT : 085234982434 - PTSP Surabaya
Pusat - 031 - 95001779 - PTSP Surabaya Timur: 031 - 5982284, 031- 58253587 - SPP Pakal (untuk wilayah Barat) - SPP Nambangan (umtuk wilayah Ttarz) - SPP TIJ
JOYOBOYO (untuk wilayah Selatan) pada hari senin s.d kamis (07.30 s.d 15.00) wib), hari jumat (07.30 5.d 14.30 wib) 1etirzhat (11.00 =.d 13.00 wib) dan pada hani

zabtu (09.00 s.d 13.00 wib) Demikian untuk menjadikan makium, atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima kasih.



PENGADUAN BULAN JULI



Pengaduan #70091/MC/VII/2025

Selesai

Q Nauratika Mumtaz
Zannah
@ 01-07-2023 14:47

OPD: Dines Pensnamas Modsl dus Pelsyxnan Terpadu Setn Pinte

Upload ijazah uatuk pengurusan SIK Rekam Medis, klik yang mana ya kak? Soalnya tidak ada pilihan 'ijazah’ saat upload berkas.
NIK Telepon
3578*‘#**#‘****8
Kecamatan

Alamat Kejadian Gubeng
Jenis Kelamin Kelurahan
perempuan Mojo
Email
Naura
Tanggapan
n Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu

© 01-07-2025 17:57
© Tangzal Tindak Lanjut - 01-07-2025 17:56
selamat sore kak_ untuk upload ijazah tidak ada baik pada pilihan izin baru, perpanjang: pun p b yang ada adalah kebutuhan STR rekam medis yang

masth berlalu. Apabila masih terdapat hal-hal yang kurang jelas atav masih membutuhkan penjelasan lebih lanjut, Saudara dapat menghubungi kami di nomor dan
sentra layanan kami lainnya : - Whatsapp TAKON SOBAT : 085234982434 - PTSP Surabaya Pusat : 031 - 99001779 - PTSP Svrabaya Timur: 031 - 5982284, 031-
58253587 - SPP Pakal (untuk wilayah Barat) - SPP Nambangan (untuk wilayah Utara) - SPP TIJ JOYOBOYO (untuk wilayah Selatan) pada hari senin s.d kamis
(07.30 5.d 15.00) wib), hari jumat (07.30 s.d 14.30 wib) istirahat (11.00 s.d 13.00 wib) dan pada hari sabtu (09.00 s.d 13.00 wib) Demikian untuk menjadikan
maklum, atas perhatian dan kerj va disampaikan terima kasth.




Narmo Soksl Fanseeres (1)

BUPRIVALY

MO Sars) Fereery (2)

MAVIANA

G2 © Suratxayo Sngle Window

Q <Q

Tvassainas biedal daa Pelesaass Lecpads Sacn Muats

\POINT 2 TENTANG PENGISIAN DATA COTA, XENAPA SETELAH 151 DATA NOTICE MENUNJUXAN "MOHON TUNGGU™ SAMPAL | HARL
X KUNJUNG SELESAL MOHON DITINDAK LANSUTL KARENA SANGAT MENYITA WAKTU

Telepon

[FYPPTRRR OR2141 566554
at Kejadian Kecamatan
13 SOSIAL KOTA SURABAYA Sakelic
Kelamis Kelurahan
o Keputih
1
07 Rgmail com

Tanggapan

0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu

@ 07073020 14 8D
Selamat sore kak, baik akan coba kan bantu dan koordinasikan terkait hal tersebut melalui Whatsapp Takon Sobat. Apabila masih terdapat hal-hal yang kurang jelos
atau muaih membutubkan penjelisan lebik lanjut, Saudars dapat menghubune kami di nomor dan sentra layanan kami lunnya - - Whatkapp TAKON SOBAT :
083234982434 - PTSP Surabaya Pusat : 031 - 99001779 . PTSP Surabaya Timue: 031 - 3982284, 031. 38253587 . SPP Pakal (untuk wilayah Barat) - SPP
Nambangan (untuk wilavah Utara) - S T1HIOVOBOYO (untuk wilayah Selatan) pada hart senin s.d kamis (07 30 5 d 13 00) wib), lunjumnt (07 10 .. a 14 30 wib)

fotirabat (11.00 a.d 13.00 wib) dan pada hasi sabru (09.00 o.d 13,00 wib) Demikian untok menjodikan rmakl atas p dan } terima
feunih
0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu

@ ORD7-2028 0839
selumat pagi kak, terkait hal tersebut sudal kami bantu ya dan silahkan untuk i i atep sel untuk nomor pendaftaran 142540, Apabila
mamh terdapat hal-hal yang kurang jelas stau masih 1 lebib Iugul. dapat b i kami di nomor dan sentra layanan kami

{annya : - Whatsapp TAKON SOBAT : 085234082434 - PTSP Suruluv-hun 031 - 90001779 - PTSP Bur-tuy- Tuaur 031 - SOR2284, 031- 58253587 - SPP Pakal
(uotuk wilayah Barat) - SPP Nambangan (untuk wilayah Utara) - SPP TI JOYOBOYO (untuk wilayah Selatan) pada hacl aenin o d kamis (07 30 5.4 13 00) wib), harl
Jusiat (07.30 w.d 14.30 wib) istirabat (11,00 4.d 13.00 wib) dan pada hari sabty (09,00 s.d 13.00 wib) Desmik untuk jadik el atus perh dun
kerjasnmanya dissmpaikan terma kasih.

[ Ly — [E PG VP — - p—
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Anita Ayu Cahyaningtias

© 08-07-202510:29

DOWNLOAD &

OPD: Dinss Penanaman Modal dun Pelxyanas Terpadu Satu Pints

mohon informasi ttg pengajuan perpanjangan SIK Rekam Medis. sudah upload revist yang terbaru

NIK Telepon

5 085859450084

Alamat Kejadian Kecamatan
Mulyorejo

Jenis Kelamin

perempuan Kelurahan
Manyar Sabrangan

Email

anita cahyall3@gmail.com

Tanggapan

0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu

© 08-07-2025 14:21

Selamat Stang kak, berkas kakak dengan nomor pendaftaran 50573 terdapat catatan yang harus dilengkapi yaitu Harap melengkapi kekurangan berkas: Svrat
Pemyataan memiliki tempat kerja di sarana / fasilitas pelayanan kesehatan (bermaterai 10.000.-)=> jam kerja sesuaikan kembali cth: Senin-Jumat: 07.30-15.30, 2
Upload bukti kecukupan SKP + surat pemyataan kecukupan SKP=> mchon lampirkan kecukupan SKP dari https://skp kemkes go.id/ dan melampirkan pemyataan
sesuai draft edaran kemenkes HK.02.01/' MENKES/6/2024 jadi 1 PDF+hasil tangkapan layar capaian SKP pada satu sehat sdmk monggo bisa diunggah
kekurangannya dengan masuk ke menu permohonan saya -> detail ->edit permohonan dan unggah kekurangannya di menu unggah persyaratan, setelah
kekurangannya divnggah maka bisa scroll kebawah lalu centang kolom vang ada dan klik selesai supaya berkas naik kembali ke sistem dan diverifikasi oleh petugas
va Apabila masih terdapat hal-hal yang kurang jelas atau masih membutuhkan penjelasan lebth lanjut, Saudara dapat menghubungi kami di nomor dan sentra layanan
kami lainnya : - Whatsapp TAKON SOBAT : 085234982434 - PTSP Surabaya Pusat : 031 - 99001779 - PTSP Surabaya Timur: 031 - 5982284, 031- 58253587 - SPP
Pakal (untuk wilayah Barat) - SPP Nambangan (untuk wilayah Utara) - SPP TIT JOYOBOYO (untuk wilayah Selatan) pada hari senin s.d kamis (07.30 s.d 15.00)
wib), hari jumat (07.30 s.d 14.30 wib) istirahat (11.00 s.d 13.00 wib) dan pada hari sabtu (09.00 s.d 13.00 wib) Demikian untuk menjadikan maklum, atas perhatian
dan kerj va disampaikan terima kasih.




Pengaduan #70352/MC/VI1/2025

Belum ditanggapl Sedang ditindakiajuti Sudah ditirdakiajuti Selesai
W Aliyah Nur Izzah
O 10-07-2025 14:05
OPD: Dimas Pensnsman Modal dan Pelxyanan Terpadu Szin Pinitn
Mohon ijin bapak/ibu, ijin untuk menginformasikan kendala saya dalam hal pengisian permohonan perijinan pembuatan SIPP. Setelah saya mengisi data pemohon
lalu vntuk melanjutkan ke bagian data perawat tertera keterangan tidak ditemukan data pada SISDMK, jadi saya tidak dapat melanjutian ke step berikutnya. Mohon
untuk bantuan dan informasinya, terima kasih
NIK Telepon
357 EFERREEETRSE
Kecamatan
Alamat Kejadian Tandes
perempuan Manukan Kulon
Email




Pengaduan #70352/MC/VI1/2025

ifajut Selesai

Aliyah Nur [zzah
O 10-07-2025 14:05

OPD: Dimas Pensnamas Modal dan Pelayanan Terpads Sain Pistn

Topik: Perizinsn Sarans Kesehatan

Mohon ijin bapak/ibu, ijin untuk menginformasikan kendala saya dalam hal isi perijinan SIPP. Setelah saya mengisi data pemohon

lalu untuk melanjutkan ke bagian data perawat tertera keterangan tidak ditemukan data pada SISDMK, jadi saya tidak d j Le step Mohon
untuk bantuan dan informasinya, terima kasih
NIK Telepon

357gEEEEER RS

Kecamatan
Alamat Kejadian Tandes

Jenis Kelamin Kelurahan
perempuan Manukan Kulon

Email

Tanggapan

0 Admin Dinas Pe Medal dan Pelay Terpad
Saty Fintu
O 135730 WA
Tetes Gttt NOK: sveagwpdan SO (SIPARDP D jeeang Ners parparyazgse p PR ) INEEE (Ramss = apulal
Devkoecan bawe cobon Sae 3o am sebeter s kY 582 bedkeras s tibekon Eaawl sam welet paimond sem sebat des mnohon wark 4 reladm oomor 1sigon
rigg boa ddeivasgi

Altyah Nur tezah
© 10 ey
WK wrdan SI8 (Merasrat), purgapam - b aaress RALD Bl Casbun, somer wipos - (00737410
0 Adenin Dinas Pe: Mocal dan Pelayanan Terpad
Satu Petu
LR S

Dk Gk onotion TRkTE, W K0l WAt Serpat 1 deliie ek dan) wawtare Ak Laew larts Slen o selads Womapy TARONS SOBAT (037035104

n Adenin Dinas Pe Modal dan Pelay Terpady
Satu Pintu
S aramTm s
Sessza pag bk ssac laiac it dass bemites dnnc poa ek dapa meag tapa endbas 33 v Apatil S
L g P e Ly Lansz, Saodas daper svngaiiags Kieet O 50000r Gan wetiy Ly aow Laaeya - BTwapy
TAKON SOBAT | 083234662451 - PTSP Saruys Praw - 131 - 55000779 - PTEP Swcehwye Taten 201 - 3092284, 031, SEZS35ET - SPP Zakad {warsl. wilayuhi
Bt} - PP Nersbweges (erk oidayals Liers) - 2P TU JOYOSOYO (ueenh wieysds Schutni) pada bert veses 2.8 loweas (U730 0. 13.00) wity, basi jeesat (0730

0.4 1330 wib) et (12,00 5. 13,00 wab) den pads ban sabvn (30,00 5.4 13.00 s Dy wwrzk rusvadikes reakben Pt dan by




Pengaduan #70578/MC/VIl/2025

Selesai

marlan
© 17-07-2025 14:02

OPD: Dinas Penansman Modal dan Pelxysnan Terpadn Sato Pintu

Topik: Pelayanun Petugzs Loket PTSP
Kategorr Apresias
pelayanan di joyoboyo mantap tanggap cepat mas ahmad dan team...ada kekurangan berkas kita di hubungi untuk melengkapi ... surat ijo jual beli skrk imb gak sampai
1 bulan...mungkin pelayanan pemerintah bisa seperti di jyoboyo...rumah saya dekat siola tapi lebih baik ke jyoboyo jauh tapi penanganan petugas bagus jos
gandos...baru pertama ini menemui pelayanan pemerintah seperti itu jelas tanggap cepat bangga pak eri punya pegawai di jycboyo

NIK Telepon

3578rexewkERERRS 081223658502

Alamat Kejadian Kecamatan

pelayanan publik jovoboyo Wonokromo

Jenis Kelamin Kelurahan

perempuan Wonokromo

Email

yuninartazia@gmail.com

Tanggapan

n Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu

© 17-07-2025 1425

Selamat siang, terima kasih atas apresiasi yang diberikan kepada kami. semoga kedepannya kami bisa memberikan pelayanan yang lebih baik lagi kepada masyarakat
2\ Apabila masih terdapat hal-hal vang kurang jelas atau masih membutuhlcan penjelasan lebih lanjut, Saudara dapat menghubungi kami di nomor dan sentra layanan
kami lainnya : - Whatsapp TAKON SOBAT : 085234982434 - PTSP Surabaya Pusat : 031 - 99001779 - PTSP Surabaya Timur: 031 - 5982284, 031- 58253587 - SPP
Pakal (untuk wilayah Barat) - SPP Nambangan (untuk wilayah Utara) - SPP TIJ JOYOBOYO (untuk wilayah Selatan) pada hari senin s.d kamis (07.30 s.d 15.00)
wib), hari jumat (07.30 s.d 14.30 wib) istirahat (11.00 s.d 13.00 wib) dan pada hari sabtu (09.00 s.d 13.00 wib) Demikian vatuk menjadikan maklum, atas perhatian
dan kerjasamanya disampaikan terima kasih



Berkas pengajuan untuk Pelayanan Surat Pemyataan Belum Pernah Menikah prosesnya lama sekali. Berkas masuk 15 Juli 2025 dan sampai sekarang masih di tahap
pertama, belum berjalan ke tahap berikutnya.

NIK Telepon

L) et Sttt e 085236343446

Alamat Kejadian Kecamatan

Kertajaya, Gubeng, Surabaya, East Java 60282, Indonesia Gubeng

Jenis Kelamin Kelurahan

laki-faki Kertajaya

Email

andykirana@gmail com

Tanggapan

0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu

© 18-07-2025 08:38

selamat pagi kak. untuk hal tersebut sesuai dengan yang tertera pada akun SSW proses masih di proses RT. Jadi mohon untuk di infokan ke RT setempat vatuk cek
dan verifikasi akun "Sayang Warga" dan apabila sudah di verifikasi oleh RT nanti naik ke RW dengan proses yang sama. setelah RT dan RW Sudah verifikasi nanti
naik ke kelurahan kakak, apabila nanti ada berkas sudah selesai dan dapat di cetak maka kakak bisa melakukan cetak mandiri melalui akun SSW aya. Apabila masih
terdapat hal-hal yang kurang jelas atau masih membutuhkan penjelasan lebih lanjut, Saudara dapat menghubungi kami di nomor dan sentra layanan kami lainnya : -
Whatsapp TAKON SOBAT : 085234982434 - PTSP Surabaya Pusat : 031 - 99001779 - PTSP Surabaya Timur: 031 - 5982284, 031- 58253587 - SPP Pakal {untuk
wilayah Barat) - SPP Nambangan (untuk wilayah Utara) - SPP TIJ JOYOBOYO (untuk wilayah Selatan) pada hari senn s.d kamis (07.30 s.d 15.00) wib), hari jumat
(07.30 s.d 14.30 wib) istirahat (11.00 s.d 13.00 wib) dan pada hari sabtu (09.00 s.d 13.00 wib) Demikian untuk menjadikan makium, atas perhatian dan kerjasamanya
disampaikan terima kasih.



pengaduan # 70928/ MU VIIJ2025

Selesai

Q rizal abdilah
© 28-07-202514:32

OPD: Dinax Pensnaman Modal das Pelxyxnan Terpadu Sain Pintu

Kategort Permohonan Informasi
Perihal: Permohonan Informasi Legalitas PT. Graha Artha Adhika Kepada Yth. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Tempat Dengan
hormat, Sehubungan dengan kebutuhan kami untuk memperoleh informasi yang valid mengenai status legalitas badan usaha PT. Graha Artha Adhika, bersama ini
kami mohon konfirmasi dan data terkait keberadaan dan status hukum perusahaan tersebut. Hal ini diperlukan guna tikan keabsahan dan kepastian hukum
dalam kaitannya dengan proses administratif dan kerja sama yang sedang kami tinjau. Adapun informasi yang kami miliki saat mi: Nama Perseroan: PT. Graha Artha
Adhika Alamat tidak kami ketahui Kami mohon kiranya Dinas dapat memberikan informasi sebagai berikut: Apakah PT. Graha Artha Adhika terdaftar secara resmi di
wilayah kewenangan DPMPTSP? Status legalitas dan izin usaha perusahaan tersebut (NIB, Izin Usaha, atau lainnya). Informasi tambahan lainnya yang relevan (jika
tersedia). Demikian permohonan ini kami sampaikan Atas perhatian dan bantuan BapakTbu, kami ucapkan terima kasth. Hormat kami,

NIK Telepon
ERVE St 087751542800
Alamat Kejadian Kecamatan
perumahan babatan indah B72 Wiyung
Jenis Kelamin Kelurahan
laki-laki Babatan
Email
rizalabdilah 86 @gmail.com
Tanggapan
0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
© 238-07-2023 14:32

selamat sore, terkait pertanyaan saudara dapat langsung bersurat yang ditujukan kepada : kepala Dinas Komunikasi dan Informatika perihal - permintaan data’
informasi. Apabila masih terdapat hal-hal yang kurang jelas atau masih membutuhkan penjelasan lebih lanjut. Saudara dapat menghubungi kami di nomor dan sentra
layanan kami lainnya : - Whatsapp TAKON SOBAT : 085234982434 - PTSP Surabaya Pusat : 031 - 99001779 - PTSP Surabaya Timur: 031 - 5982284, 031-
58253587 - SPP Pakal (untuk wilayah Barat) - SPP Nambangan (untuk wilayah Utara) - SPP TIJ JOYOBOYO (untuk wilayah Selatan) pada hari senin s.d kamis
(07.30 s.d 15.00) wib), hari jumat (07.30 s.d 14.30 wib) istirahat (11.00 5.d 13.00 wib) dan pada hari sabtu (09.00 s.d 13.00 wib) Demikian untuk menjadikan
maklum, atas perhatian dan kerj va disampaikan terima kasth.




Pengaduan #70985/MC/VII/2025

Selesai

faradilla
© 20-67-202516:53

OPD: Dinss Penanarman Modal den Pelxyanan Terpadu Satn Pintn

Topik: Pelaysnan SSW
Mohon info untuk proses pendaftaran MOU/PKS bagaimana ya? Proses dari awal di sswalfa masuk dimenu yg mana ken di menu alih daya tidak ada pilihan
pendaftaran MOU

NIK Telepon

35TREERERITAIAS 085730522850

Alamat Kejadian Kecamatan

griva citra asri Benowo

Jenis Kelamin Kelurahan

perempuan Kandangan

Email

faradillaputeri289@gmail com

Tanggapan

n Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu

@ 30-07-2023 0748

selamat pagi, kak mohon maaf sebelumnya i terkait MOU / PKS apa ?

Administrator

© 30-07-202508:19
Yth. Pelapor. sehubungan dengan data dukung vang dibutuhkan untuk menindaklanjuti pengaduan Saudara belum lengkap (mohon konfirmasi MOU/PKS terkait apa),
sehingga status aduan Saudara menjadi ditunda. Mohon kerjasamanya untuk dapat melengkapi data dukung vang dibutuhkan dalam kurun waktu 10 hari (kerja)



PENGADUAN BULAN AGUSTUS



Pengaduan #71708/MC/VII1/2025

Selesai

Vedia Lutfiana
O 23-08-2025 19:47

N w3 s,

OFD: Dimas Penamaman Modai dan Pelxyxnan Terpadu Sstu Pintn
Topilkc Perizinza SDM Kecehatan
Kategori: Permohonan Informasi

Saya mau mencabut Surat Izin Praktik Perawat (SIPP). Saya sudah masuk akun di SSW (Surabaya Single Window) dan mengisi data pemohon kemudian datanya bisa
disimpan. mau mengisi data perawat disitu tertulis "Data Anda Tidak Ditemukan Pada SISDMK". saya harus bagaimana?

NIK Telepon
357QHEkES SR SHS 085229577572
Alamat Kejadian Kecamatan
J1 Guawijaya No.18 Wonosari Besar Ujung Surabaya Semampir
Jenis Kelamin Kelurahan
perempuan Ujung
Email
lutfianavedia@gmail com
Tanggapan
0 Adlmin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Tespadu
Satu Pintu
O e

eeismat pag, apatela tdak keberatan kami mobion Rtk meogis dane beribut Barms PenQUITHAn SO0 ©UUWET SRV PERwoTd s peer sednk - pessend ssdmk
Apatils g konsaltan lebis ceper Sandara Gapat wesghotoag kani di acaxer dies sentra leyanan Kasy lasurra - - Whatsapy TAKON SOBAT - C32300824M
PTSP Soeabaya Pusat - 051 99001779 . PTEP Sarhays Tesur 031 - 3582284 051. 2293307 - SPP Pakoal (eemul wileyah Banyt) - S2P Nasthen gon (sornk wileysh
Uhars) - SFP TI7 JOYOBOYD (et veduynh Selaten] pade har sesus o d kagess (7730 2.4 1500) wab) b pasest (0730 0.4 1430 wib) ssteeabnn (11 02 4 4 13.00
wib) dan pade baed cabens (00 00 0.4 13 00 wit) Demrsliian stk mesgaeditan skl st perhation des bemmamasys disnpaikan terims kenk

nwdialutﬁma

@ J0k 32kt 1hin

Naena: Vedia Lotfiass Pesgur i Pencabune SIFP 2o sudah tdak Seloesja di RS Soerntye, Ulser sow vediald Paaywond seo 06022001 vedaa usser
windink: Sava tdak memibks aloon di seadnk pasywond sesdmic -

O Admin Dinas Penanaman Moedal dan Pelaysnan Terpadu
Satu Pinty

D a3 D

© Taxgpa St Laxpa | 3408-2007 22 20
epatele beluem exerndili skosst stsdenk, motioo ustik eselalukn peodaliars di stk yang ke J apabils belom mesilits sbuo tervebat, nuls & S5W akeo e ™
dirta ticdek Sterseabo” Rabak

Vedia Lutfiana

@ 340200 16

saye sodah besulang kali ke skne d sodik tetage thoek Ms

n Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu

Q Moonriea

Biaik boakk, werknst Bual it Yeroryata akak tukan dalers favkes © prabosk mandun sehingps tidek dapar menmsbest ssdmic - Fada keteraupan data tedak doemskoas &
sodeek dalam case geocabiman SIP ito banenye Slarecaian dasaoys sudah th onalifios oleh pitak sarana < teenpat pealctik vy akan ddalukas peecabutan
Setarmnrs tmghak wwal bakak noelakcoioun peneatestan teriebiy detrolo bortfca sowmemya mwsh slctif d ks s st agar vemos dats S di serik melalin abosn
tersebt. - kakak boa mesgaioifion kembelk ssamsye df dlon saru sehar wntok sacecs yg skae ddalockae peacabutan, Do dohak & bagien peofil — dasy petecsaan
lalus pusets besa mieegpiefulie be savar Lasseny's sopayn Saloifioe | devalidiest Reesdvali supevs statuserye aktef Ressbal - seteleh stnseiw sl uenul saepen tb kalial
b rrenccba kerbali sstul pengaguee & svwelfimye v



Pengaduan 87LT52/MC/VIN/2025

Sciers

0 Stephen Hariono
D 2-IJt N

| Mstaom L. Aorssctmm Snder i
salastint sealaens ey ads pengpapian TDG seeladsl 055 Smpas [D-[ox 202508 11183514319583 1 atas nastrs PT Astgicass Sermmata Tayva denpss slaenat & kalivokor oo
148 sesale tanggl 13 Aguatus tidak ada jrwaban bebeh lanyut. apakak ads kelcorangen®

NIK Telegun

E LT 1 i b 081313316155

Alamac Kejadian Kecamatan

Jenlts Kelomem

laks-lakes Kelarahan
Bannaays

T | '

staphentancoss ] Rymml com

Tanggapan

0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
© 26-08-2025 0843

selamat pagi. kak apa boleh dibantu untuk KBLI dan nomor NIb nya kak ?

0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
© 26-08-2025 0920
untuk alamat persil kalibokor selatan no 148, tidak sesuai dengan perda perda kota surabaya nomor 8 / 2018 tentang Rencana Detail Tata Ruang dan Peraturan Zonasi
Kota Surabaya Tahun 2018-2038. untuk lokasi kalibokor tersebut berada pada zona perdagangan dan jasa dan untuk kegiatan gudang harus berdasarkan pada Perda
/2018 tersebut dan ditempatkan pada zona pergudangan. untuk konsultasi lebih lanjut berkait dengan zona peruntukan tersebut bisa datang ke loket DPRKPP, siola
lantai 1




Pengaduan #71803/MC/VIII/2025

Selesai

@ 27-08-20251536

n HASAN EFFENDI JAFRI

Topilk: Informasi AMal Pelayxnun Publilk (MPF)

Katesori: Keluhan

kehilangan dokumen IMB rumah dan ingin mendapatkan salinan IMB. Rumah beralamat di JL. Lidah Wisata Mas Selatan VI Blok H6-18 Kel. Lidah Wetan Kec.
Lakarsantri Kota Surabaya. Bagaimana Alur proses mengurus IMB hilang? Berkas apa saja vang harus disiapkan? Apabila akan divrus oleh orang lain, berkas apa
saja yang harus disiapkan? Terima kasih.

NIK Telepon
357 FsRERT RS 082220732793
Alamat Kejadian Kecamatan

J1. Lidah Wisata Mas Utara VI, Lidah Wetan. Kec. Lakarsantri. Surabaya, Jawa Lakarsantri
Timor, Indonesia

Kelurahan

Jenis Kelamin Lidah Wetan
laki-laki
Email
elsa.c.andira@gmail com
Tanggapan
0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu

@ 27-08-2025 16:31

Terkait IMB hilang / lampiran IMB hilang kakak bisa datang langsung ke Meeting poin DPRKPP JL. Taman Surya No 1 (Belakang Pemkot Surabaya). kami infokan
kakak bisa datang dengan membawa: - formulir permohonan salinan - surat pernyataan kehilangan - surat keterangan kehilangan dari kepolisian, beserta copy KTP
pelapor - copy SK IMB atau copy lampiran gambar IMB - copy bukti kepemilikan tanah - copy KTP yang sesuai dengan pemilik tanah - surat kuasa dan copy KTP
kuasa apabila dikuasakan



PENGADUAN BULAN SEPTEMBER
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el Y venern d epk Srvoalfd sdaledi berkas Ask kg Kok oneeh Setszeta yp ASLY Lagl & berlom odb Sensnts Vg ASLI ssedh cocens Loy vg ASLE TOLONG
[PERBANKI XOK BEDA MEJA BEDA ATURAN!Y

[T Telepon

[rgeeeecessacas I

faaiat hejadian Kecamatan
Sessatapae

e Relamin

-laki Kadarahae
Peqatins

read

peaet R iR B praad conm

Tanggapan

0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
© 03-08-2025 20:34

© Tanzgal Tindak Lanjut - 03-09-202
Selamat sore Yth. ADI Mohon maaf atas kendala yang dialami saudara dan terima kasih atas kesediaannya menunggu jawaban dari kami. Terkait dengan permohonan
pemutihan IPT dengan No.175932 / 13 agustus 2025 bersama ini kami sampaikan pengajuan permohonan saudara sudah terbit dan dapat mengambil di MPP/UPTSP
Pusat J1. Tunjungan 1-3 Lantai 1 Surabaya dengan membawa tanda terima dan semua dokumen asli yang sudah diupload salah satunya adalah Surat Pernyataan
Kesaksian dan Akte Pernyataan dan Kesaksian (asli). Mengenai permasalah saudara yang akan mengambil IPT tidak bisa menyerahkan dokumen asli surat pernyataan
kesaksian, maka mohon Saudara untuk mengecek kembali ke notaris pembuat akta pernyataan dan persaksian ( Dadang Koesboediwitjaksono, S H) uatuk
mendapatkan Surat Pernyataan Persaksian (Asli) dan apabila Surat Pernyataan Persaksian di notaris tidak diketemukan dimohon membuat surat kehilangan kepolisian
atas nama pemohon. Apabila masih terdapat hal-hal yang kurang jelas atav masih membutuhkan penjelasan lebih lanjut, Saudara dapat menghubungi kami di nomor
dan sentra layanan kami lainnya : * Whatsapp TAKON SOBAT : 085234982434 * PTSP Surabaya Pusat : 031 - 99001779 * PTSP Surabaya Timur: 031 - 5982284,
031- 58253587 * SPP Pakal (untuk wilayah Barat) * SPP Nambangan (untuk wilayah Utara) * SPP TIJ JOYOBOYO (untuk wilayah Selatan) pada hari senin s.d
kamis (07.30 s.d 15.00) wib), hari jumat (07.30 s.d 14.30 wib) istirahat (11.00 s.d 13.00 wib) dan pada hari sabtu (09.00 s.d 12.00 wib)



Teguh Utoro

© 04-00-202512:00

DOWNLOAD F&

OPD: Dinss Penansman Modal dun Pelsyanan Terpadu Sxtu Pinin
Topilk- Pelaysnan SSW
mengajukan izi penggunaan ruang terbuka kok lama ya prosesnya.. sejak tanggal 25 Agutus sampai sekarang kok masth dalam proses
NIK Telepon
JYTEFS 082230010621
Alamat Kejadian Kecamatan
Sukolilo
Jenis Kelamin
laki-laki Kelurahan
Keputih
Email
teguhutoroayaheadit@gmail.com
Tanggapan
0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu

© 05-09-2025.09:21

selamat pagi. kak boleh dibantu nomor online berapa 7

n Teguh Utoro
© 08-09-2025 06:47

186322

0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu

© 08-09-2025.07:33

pagi. kak setelah kami cek kembali untuk berkas nomor online 186322 atas nama Teguh Utoro berkas dinvatakan telah terbit.




Pengaduan ¥72326/MC/IX/2025

Muhammad Dimo

O Laslenn

wpit Pelareswe S5W

Says melalekas permoohonan SKRE dengan No 190199, dan teréapet pendmgas yang kast "sturt pernyataan hampares beluen terlsnp”, schon mfoays
wrat pernyatasn hamparan im seperts apa” karena baru kali i say2 mengetabu surst pemystasn hampern tersebot.

NIK Telepem
I5Tpeensssasasse 182260996209

Alamat Kejadian Kecamatan
Tambakzan

lakidala Kelurahan
Qading

n Ndmin Dinas By Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu

O cazTwn

seismmt popi. Sk terkal At ey WM baoepenns vedel Kamn birkeie meliis WA rang woes B

R e Q
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L 4
Mubammad Dimo

O =N

a1 Lak, sy e waded paevab WA dmsebes, raesass shan Seberon hal. Wtage belexn i balas

Muhammad Dimo

© L



Pengaduan #72707/MC/1X/2025

Rangga

© 22-00-202513:22

OFD: Dinax Pensnaman Modal das Pelsyxnan Terpadu Satu Pintu

Topik: Perizinan Berusaha

Kategort Permohonan Informasi

Apa Tempat Pijat Gion Spa itu terdaftar?

NIK Telepon

JTREEEREEELREEE 083876463308

Alamat Kejadian Kecamatan

Kedurus 3 SD No 57 Karangpilang

Jenis Kelamin Kelurahan

laki-laki Keduvrus

Email

thesaturdaynight8 @gmail com

Tanggapan

0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu

© 22-09-202513:30

selamat stang, kak terkait hal tersebut bisa langsung bersurat saja kepada Dinas P Modal dan Pelay
1-3. perihal pertanyaan yang ingin ditanyakan maupun informasi dan pengaduan

Selesai

Terpadu Satu Pintu Kota Surabaya, jl. Tunjungan no



imaksudnya bagaimana ya min ?, kami sudah kirim email dan kami ajukan kembali tapi tetap ditolak, dokumen kami lengkap padahal, tetapi minta data yang tidak
la di form, mohon arahannya min 7

K Telepon
;?8*!****3****8
Kecamatan
lamat Kejadian Rungkut
nis Kelamin Kelurahan
ki-laki Penjaringan Sari
mail
0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
Q23 13

apakah sebelumnya sudah ada visitasi dari dinas kesehatan kak ? biasanya dihubungi dulu sebelum melakukan visitasi. nanti hasil dari visitasi ( BAP) dijadikan bahan
uploadan pada SSW ( sesuai dengan keterangan pada revisi )

Agus Setyawan
© 23-09-2025 14:17

belum ada visitasi min

Q Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu

@ 23-08-2025 1419

kalau begitu mohon ditunggu sampai ada petugas visitasi ya kak J§

Agus Setyawan

© 23-09-2023 14:30

ok siap min, terima kasih informasinya

0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu

© 23-08-2023 1435

Apabila masth terdapat hal-hal yang kurang jelas atau masih membutuhkan penjelasan lebih lanjut. Saudara dapat menghubungi kami di nomor dan sentra layanan
kami lainnya : - Whatsapp TAKON SOBAT : 085234982434 - PTSP Surabaya Pusat : 031 - 99001779 - PTSP Surabaya Timur: 031 - 5982284, 031- 58253587 - SPP
Pakal (untuk wilayah Barat) - SPP Nambangan (untuk wilayah Utara) - SPP TIJ JOYOBOYO (untuk wilayah Selatan) pada hari senin s.d kamis (07.30 s.d 15.00
wib), hari jumat (07.30 s.d 14.30 wib) istirahat (11.00 5.d 13.00 wib) dan pada hari sabtu (09.00 s.d 13.00 wib) Demikian untuk menjadikan maklum, atas perhatian
dan kerj va disampaikan terima kasih.




saya minta bukti bavar denda admumistrasi pelangzaran pemanfaatan ruang di siolz di temw bapak rahads, katanya di siolz gak bisa harus mmta di Jimerto sehingza
saya pargi ke Jimerto, nah di Timerto saya di layan: baik |, tap: temyata Jimerto tanya nya ke siola, nah kenapa. pak rahadi waktu saya tanya kok bilang harus ke
Jimerto jika petuzas vz kasth bukti bayar ada di siola? apa sengaja kenam saya?

NIK Telepon
Ea ¥ Baasansantdad 081515154171
Alamat Kejadian Kecamatan
s1ola mall pelayanan publik tunjungan Genteng
Jeniz Kelamin Kelurahan
laka-laki Genteng
Email
marcelles.carvabudi@gmail com
Tanggapan
0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
0z 738

Selamat pagi, mohon maaf atas ketidaknyamanan dari pelayanan petugas kami sebelumnya. J) terkait hal ini akan kami jadikan bahan evaluasi selanjutnya terima
kasth



Pengaduan ft72804/MC/IX/2025

Selesai

DYAH RATNANING AYU

Q@ 2500-202308:31

DOWNLOAD ."..

OFD: Dinss Pessnxman Aodal den Privyxass Torpads Satn Pinta
===
saya mengurus SIPP sajak tanggal 08092025 belum ada kelanjutan. Tertulis : "Prozes lebih lanjut™ Mohon informasinya apakzh ada vang perla saya lengkapi
berkasnya lagi? karena sajak tel 09/09/2025 sudah tidak ada kelanjutan lagi prosesnya.

NIK Telepon

SYTRFSEEAS TS (081330210002

Alamat Kejadian Kecamatan
Karangpilans

Jeniz Kelamin

perempuzan Kelurahan
Kedurus

Email

dyalayu@gmail.com

Tanggapan

0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu

35002005 1322

selamat s1ang, kak apakah bisa di informasikan nomor onlinenya?

Q Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
QO 15002025 1408
setalah kami cek. keloaranzan berkas kakak adalah upload BAP pada szat visitasi oleh Dinas Kesshatan. apakah sebelumiyz sudah ada visitas: dan dmas kesehatan
kak 7 biasanya dihubungi dulu sebzlum melakukan visitasi. nanti hasil dan visitas: ( BAP) dyadikan bahan uploadan pada SSW ( s2suai dengan keteransan pada

reviel )




Pengaduan #72813/MC/IX/2025

Selesai
n lianto kurniawan nyoto
@ 23090151322

OFI): Diass Pessusmun Aiodal dax Pelsyanss Terpadn Satw Piats
Katepoci- Keinkax
di telp sangat amat suszh sekali pengurusan surat revisi jadwal sangat amat ruwet sistem tidak jelas dan respon sangat lama
NIK Telepon
k51 ondand anaded 082141140100
Alamat Kejadian Kecamatan
UPTSA Siola Genteng
Jenis Kelamin Kelurahan
laka-lzki Genteng
Email
Liantokn@zmail com
Tanggapan
0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu

Q 1540620251323
selamat siang, apakah boleh di inf tkan terkast Parizinan apa 7 dan nomor online berapa 7
n Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu

@ 1508202515 49
Selamat Sore Yth. DR. LIANTO KURNIAWAN Moehon maaf sebeh 2 atas ketidak va dan terimakasih atas ketersadiaan waktu menimszu jawaban

pengaduan dan kam: Untuk penhal permohonan pergantian hari dan jam praktek sip saudara di nomeor online 205973/ 24 september 2023 telzh kami proses lebih
lanjut. Berkas telzh benar dan sesua) Progres berkas dapat di cek secara berkala di riwayat perjzlanan berkas pada alam sswalfa. Apabila masth terdapat hal-hal yang
kurang jelas atau masth membatuhkan panjelasan lebih lanjut, Saudarz dapat menghubung: kami di nomor dan sentra layanan kami laimnya - * Whatsapp TAKON
SOBAT : 085234982434 * PTSP Surabaya Pusat : 031 - $9001779 * PTSP Surzbaya Timur: 031 - 5982284, 031- 58233587 * SPP Pzkal (untuk wilayak Barat) * SPP
Nambangan (unfuk wilayzh Utara) * SPP TIJ JOYOBOYO (untuk wilayah Selatan) pada han senm s.d kamus (07.30 s.d 15.00) wib), hart jumat (07.30 2.d 14.30 wib)

1stirzhat (11.00 =.d 13.00 wib) dan pada han sabtu (09.00 3.d 13.00 wib)



PENGADUAN BULAN OKTOBER



& Cetok Bukti Pendaftaran Online

i= lihat Permohonan Soya

1 A Xembali ke Halaman Utama

Anda dapat melihat [ meiacak posisl berkas Anda melalul

dengan mamasukkan pin perizinan beserta tahun

nandnftoarnn

belum ada notif yang masuk dari kemarin
NIK Telepon
JRIRT AT 082142027078

Alamat Kejadian Kecamatan
Kupang Gunung Barat 5/15 Surabaya Sawahan

Jenis Kelamin Kelurahan
perempuan Putat Jaya

Email
rommnitaa123@gmail.com

Tanggapan

Q Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
O 01-10-202507:58
selamat pagi. kak terkait permohonan surat pemyataan penghasilan non formal saat ini berkas masih dalam cek berkas di kelurahan J), mohon untuk di tunggu dan
dipantau pada akun ssw nya va kak

Rahmanita

© 01-10-2025 23:07

soalnya sava ngurus surat penghasilan orang tua buat beasiswa pemuda tangguh, dan harus dikumpulkan hari ini, bagaimana va kak?

n Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Cai. oo



Pengaduan #73845/MC/X/2025

Selesai

Ach Amirul Khaqgi

@ 25-10-2025 1432

DOWNLOAD #

OPD): Dinas Penanaman Modal dan Pelsyanan Terpadu Satu Pinto

Topilc Pelsysnan SSW

Ksfepari: Permobonss Informasi
Selamat Siang Mohon ditindaklanjuti terkait daftar ulang izin operazional sekolah swasta dengan nomor pendaftaran surat rekom : 229614

NIK Telepon

IFILAR LR RARE 089616133632

Alamat Kejadian Kecamatan
Rungkut

Jenis Kelamin

laka-laki Kelurahan
Woncreje Rungkut

Email

amirulkhadijah43@gmail com

Tanggapan

0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu

@ 24-10-202507:40

selamat pag, kak saat ini berkas sedang menuju proses penomoran SK. mohon ditunggu hingga berkas dinyatakan selesai dan terbit. terima kasih



Selesai

Hagi Virgiawan

© 2410202313215

DOWNLOAD &

OFD: Dinxs Penanamss Modal des Pelaysnan Terpadu Satu Pinto

Permintaan file CAD KRK tidak dikirim dan lama, sudah meminta lewat takon sobat dan takon sobat sudah meminta filenya oleh tim telomis tapi belum dikirim oleh
tim tekmis

NIK Telepon
L7 b taidsdics 081232732722
Alamat Kejadian Kecamatan
Dukuh Pakis
Jenis Kelamin
laki-laki Kelurahan
Dukuh Pakis
Email
hagivirgiawan(099@gmail com
Tanggapan
n Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
O 241020251727
selamat sore, kak. mohon maaf sebelumnya atas ketidakny va. akan kami bantu follow up dulu kepada tim telous, terkait permohonan cad tersebut
0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu

© 24-10-202519:37
Selamat Sore Bapak Hagi, Mohon maaf atas ketidaknyamananya dan terimakasih atas ketersediaan waltu menunggu jawaban pengaduan dari kami. Terhadap output
SK perizinan yg diterbitkan oleh DPMPTSP hanva berupa PDF yang dapat di akses melalui alkun pemohon di website SSW Alfa, adapun terkait permintaan file CAD
KRK. tidak dapat diberikan kepada pemohon. Apabila masih terdapat hal-hal yang kurang jelas atau masih membutuhkan penjelasan lebih lanjut, Saudara dapat
menghubungi kami di nomor dan sentra layanan kami lainnya : * Whatsapp TAKON SOBAT : 085234982434 * PTSP Surabaya Pusat : 031 - 99001779 * PTSP
Surabaya Timur: 031 - 5982284, 031- 58253587 * SPP Pakal (untuk wilavah Barat) * SPP Nambangan (untuk wilayzh Utara) * SPP TIJ JOYOBOYO (untuk wilayzh
Selatan) pada hari senin s.d kamis (07.30 s.d 13.00) wib), hari jumat (07.30 s.d 14.30 wib) istirahat (11.00 s.d 13.00 wib) dan pada hari sabtu (09.00 s.d 13.00 wib)



Pengaduan #73889/MC/X/2025

Selesai

leo
© 25-10-2025 1954

OFD- Dines Penanamsn Modsl dsn Pelxysnsn Terpada Satu Pinto
Topilc Pelayanan Petugas Loket PTSP

Kstegori: Kelnhan

mohon operator pelayanan whatsapp di uptsa timur di reformasi, kama tidak menguasai maten dan sering warga bertanya di limpahkan ke siola.

NIK Telepon

257 { St ey 083161745411

Alamat Kejadian Kecamatan
Mulyorejo

Jenis Kelamin

laki-laki Kelurahan
Manyar Sabrangan

Email . g

medokankos@gmail.com

Tanggapan

0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu

O 26-10-20251523

selamat sore, mohon maaf untuk ketidakmyamanannya atas pelayanan kami J} terima kasih sudzh memberikan saran masukan bagi petugas pelayanan kami agar bisa
kami jadikan bahan evaluasi. selanjutnya



PENGADUAN BULAN NOVEMBER



s Pormotion  TTA KARGUNS

nomo Petlanan KK Bomeh Tinggol Suderhana

No.  Tonggol Dori Menuju Ketorangan Proses

! 28-0-2035 A2 Borkas Awes Mosuk Vertivag S{alf UPTSA  PENGISIAN FORMUUR SELESA

Kecamaten

E

- Dins< Penznumsn Modal dan Pelsvanun Terpadu Sate Pmén
opilc Pelavansn SSW

fegoric Kelnhan

proses KRK 2 minggu tidak dikerjakan, melebihin ketentuan PERWALI no. 52 tahun 2023 ; Lampiran 1

E'—!

NIK Telepon

S RS i 083161745411

Alamat Kejadian Kecamatan
Rungkut

Jenis Kelamin

laka-laki Kelurahan
Medokan Ayu

Email

medokankos@gmail com

Tanggapan

0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu

© 12-11-2025 07:37

selamat pagi. kak. baik mohon waktu akan kami teruskan kepada tim teknis untuk ditindaklanjuti

Administrator
O 18-112025 08:57

© Tangzal Tindak Lanjut - 18-11-2025 08:37

Yth Pelapoer, berdasarkan hasil pengecekan sistem, permohonan sebagaimana gambar yang dilampirkan sudah selesai.
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PENGADUAN BULAN DESEMBER



HOIRUL UMAM

© 22-12-2025 13:00

Riwayat Perjolanan Berkas

Mea | Dintae 20urEs [ -12- 2920
FARTIAL
Vitew HO@A UMAM

Mo Seridron  PEO Pumoh Tinggel Saderhany

%o. | Tonggol | Dori ‘ Mowju Keterongan Prosss

|
1 Borags Avwa Varikas o1 FENGISAN FORMULE
sk APT3A SfIESal
Mecamaton
Katesori Saramn

selamat siang, hari jumat sava mengajukan pengajuan pbg rumah tinggal sederhana mohon untuk dikoreksi oleh bapak/ibu petugas yang berwenang. terima kasih.

NIK Telepon

ERYL Athn b 085172123523

Alamat Kejadian Kecamatan
Asemrowo

Jenis Kelamin

laki-laki Kelurahan
Asemrowo

Email

vakun0792@gmail.com

Tanggapan

0 Admin Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu

© 23-12-202508:36

© Tanzzal Tindak Lanjut : 23-12-2025 08:36

Selamat pagi, baik kak mohon ditunggu dan bisa dipantau secara berkala pada akunnya. apabila nanti terdapat catatan revisi dan kurang mengetahui terkait
kelengkapannva bisa mengubungi kontak berikut: Takon Sobat (085234982434) Terima kasih



